Memoria
anual
2021

& luckia



Diseno
Atelier Grafica Visual

Fotografia

Luis Cobas (p. 3, 17-19)
D. L.

C2861-2007

Indice

)=

[ [en) [

Mensaje del Presidente
Magnitudes y perspectivas
Equipo
Negocios
Mercado internacional
Mercado nacional
Personas
Tecnologia

Informacioén financiera

17

20

21

29

35

38

41



Mensaje
del Presidente




Mensaje del Presidente

Magnitudes y perspectivas

4

El objetivo inmediato es
[1°]
3 devolver al Grupo a la
< senda de la rentabilidad
o . .
~ previa a la pandemia
g
[T}
=

Negocios

Al igual que en anos anteriores,

queremos presentar, por medio

de esta Memoria, la evolucion

del Grupo Luckia durante 2021.

Tras un ano como el 2020,
impactado por el covid-19, en 2021 hemos
continuado trabajando en la implementacion
de nuestros planes estratégicos, sin perder
de vista los grandes desafios que hemos
tenido que afrontar para poder mantener a
Luckia en un entorno regulatorio y social aun
muy marcado por la pandemia del covid-19 en
buena parte del ano.

Pese a ello, el crecimiento ha sido la pauta
generalizada en todas las lineas de negocio,
tanto en ingresos como en resultados,

fruto, por un lado, de la reduccién de las
restricciones impuestas por las autoridades
sanitarias y, por otro, de la generalizacion

del proceso de vacunacion que ha permitido
que los consumidores, en los paises donde
tenemos presencia, fueran poco a poco
recuperando sus habitos de consumo. La
fortaleza mostrada por nuestra estructura
productiva se ha puesto de manifiesto por la
rapidez con la que nuestros puntos de venta
recuperaban cifras de prepandemia al retirarse
las restricciones. No obstante, la huella que
ello dejé en 2021 es evidente, principalmente
por la imposibilidad de operar en el primer
semestre del aino en Chile y en Perti, donde

Personas

las restricciones sanitarias prohibian la aper-
tura de determinadas actividades y entre ellas
estaban la de casinos de juego, y por el primer
trimestre de Espana, donde, con la llegada

de la variante pandémica 6micron, las restric-
ciones se intensificaron, hasta que ya en el
mes de abril todo empez6 a normalizarse.

Los ingresos brutos del Grupo Luckia fueron
de 540 millones de euros y el Ebitda alcanzé
los 33 millones de euros, resultados que, si
bien nos resultan satisfactorios, se encuen-
tran aun lejos de lo que seria un ano previo a
la pandemia, como 2019, donde los ingresos
brutos fueron de 583 millones y el Ebitda de
44 millones de euros.

Es importante destacar que, si algo ha
puesto de manifiesto una situacion tan
anémala como la vivida durante estos dos
anos por la tragica pandemia del covid-19,
es la importancia de tener una actividad
empresarial diversificada, tanto geografi-
camente como por canales de distribucion.
Hoy podemos afirmar que, durante estos
dos ultimos anos, estar presentes en el
canal online nos ha permitido estar en todo
momento operativos, generando caja hasta
en los momentos mas duros del confina-
miento. Ademas, era habitual que mientras
unos paises estaban cerrados otros estu-
vieran operando, permitiendo de esta manera

Tecnologia

que incluso el canal retail nunca dejara de
generar ingresos.

El proceso de digitalizacion de las compaiiias
en todo el planeta se ha acelerado durante
los Ultimos dos afnos al ser los canales
digitales una de las principales formas que
las empresas hemos tenido para conectary
transaccionar con los clientes y los propios
equipos. Aqui es donde creemos que Luckia
ha podido brillar con mas fuerza dado que
este camino ya lo arrancamos alla por el
ano 2013, donde ya estabamos operando
en el canal online y habiamos logrado
posicionarnos como una de las principales
empresas operadoras de apuestas en el
canal retail. Desde esa fecha, el aprendizaje
ha sido enorme y la Compania viene desde
entonces trabajando y desarrollando capaci-
dades que han permitido que la adaptacion
a este entorno digital en el ano 2020 fuera
para nosotros mas natural y permitiera a los
canales digitales batir todos sus récords. El
Ebitda de www.luckia.es, la plataforma de
juego online que opera en Espana, alcanz6
los 9 millones de euros en 2021.

La entrada en vigor en Espana del Real
Decreto de Comunicaciones Comerciales de
las Actividades del Juego vino a restringir
de manera drastica tanto los horarios como
los canales en los que se pueden realizar

Informacion financiera
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comunicaciones comerciales, asi como el
contenido de éstas a las empresas de juego
online. Sin embargo, esta reforma normativa
puede ser una ventaja competitiva para
Luckia, presente en todos los canales, frente
a otras empresas que son puramente online.

También es relevante destacar, ya con cierta
perspectiva, que la reduccién de actividad
forzosa que tuvimos durante 2020, asi como
los efectos de la apertura del mercado de

las apuestas en EE. UU. sobre nuestros
proveedores de apuestas, en ninguin caso ha
supuesto que aquellos proyectos catalogados
como estratégicos hayan ralentizado su
desarrollo. Todo lo contrario, se ha trabajado
en ellos con mayor foco y con mas ahinco,

si cabe, por la motivacion extra que suponia
para nuestros equipos el poder seguir
trabajando en un contexto tan incierto. Un
claro ejemplo es la evolucion de nuestra
plataforma de juego omnicanal y de nuestra
vertical de apuestas que ha cumplido escru-
pulosamente su programa de desarrollo de
producto y funcionalidades, tanto en términos
de usabilidad como en su integracién con

nuevas verticales de juegos y medios de pago.

En el area de la formacion, gracias a su

adaptacion al formato online, nos ha permi-
tido seguir capacitando a nuestros equipos
incluso en los meses mas duros de la pan-

Magnitudes y perspectivas Negocios Personas

demia. Cabe destacar que el éxito de esta
formacioén en remoto nos ha hecho replantear
en su totalidad el plan de formacion de

la Compania para los préximos anos, que
tendra un caracter mixto entre la formacion
presencial y online. La cercania y la inme-
diatez que nos aporta la formacion online nos
permite ser mas ambiciosos y, sobre todo,
nos permite mantener unos estandares de
calidad altisimos a pesar de la distancia o

de las diferencias culturales e idiomaticas de
nuestros equipos.

Para nuestra operacion de retail, pese a

la dureza de lo vivido, celebramos poder
recuperar la normalidad de su dia a diay
dejar atras un periodo muy duro donde, fruto
de las restricciones sanitarias impuestas en
las distintas jurisdicciones, nuestros equipos
se han visto forzados a realizar un esfuerzo
personal maytsculo, permaneciendo unos,
en muchos casos, en situacion de suspen-
sion de empleo durante la mayor parte de los
anos 2020y 2021 y, unos pocos intentando
mantener los negocios y operar con nor-
malidad en las pequenas ventanas que los
reguladores nos iban dejando.

La Operadora de maquinas ha visto, en este
ano 2021, como en sus puntos de venta la
hosteleria de Espana ha ido recuperando,
seglin avanzaba el ano, los espacios inte-

Tecnologia
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4.000

maquinas de juego

Apuestas
deportivas

1.300

puntos de venta en Espana

Negocios

riores, el servicio en barra, los aforos y, sobre
todo, a sus clientes, fruto sobre todo de la
vuelta a las oficinas y la recuperacion de la
vida social. Esto ha permitido que nuestros
terminales funcionen ya con normalidad

y, sobre todo, con horarios mas amplios.
Nuestros equipos comerciales siguen enfo-
cados en crecer tanto en nimero de bares
como en la comercializaciéon de maquinas y
corneres de apuestas en salones de juego
de terceros. La cercania con el cliente es un
valor que, en esta linea de negocio, auténtico
origen de Luckia, debe estar mas presente
que nunca para gestionar una superficie
instalada de casi 4.000 maquinas de juego
que esperamos siga siendo sostenible en los
préximos anos.

El Grupo Luckia ha cerrado el ano 2021
operando 85 salones de juego y 11 casas
de apuestas propias. Los salones han sido
el més claro ejemplo de adaptacion a la
nueva realidad, al tener que estar ajustando
su oferta y su modelo operativo de manera
constante durante los dos Ultimos afnos. Los
eventos, los sorteos, las celebraciones, la
auténtica esencia de la experiencia Luckia
se han visto muy limitados durante este
periodo, asi como el seguimiento en directo
de los principales eventos deportivos que ya
era habitual en nuestros Luckia Sport Cafés.
No obstante, el estandar de servicio se ha
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mantenido muy alto a pesar de la dificultad
para mantener las operaciones abiertas,
sobre todo con la llegada de 6microny su
alta incidencia en los equipos. En el segundo
semestre del afo los niveles de recaudacion
fueron similares a los del ano 2019y, en
algunos casos, incluso superiores. La vuelta
a la normalidad, que ya se confirma en estos
arranques del ano 2022, nos permite prever
un buen afo para esta linea de negocio.

Las apuestas deportivas en el canal retail
estan hoy presentes en casi 1.300 puntos de
venta situados a lo largo y ancho del territorio
nacional, lo cual indica que incluso en anos
tan andémalos para el canal retail como fue el
2021 seguimos creciendo en puntos de venta
(+65). Ademas, la plataforma tecnolégica

que da soporte a los ya 2.774 terminales

que estan operativos es 100% Luckia y esto
nos ha permitido trabajar muy duramente

en incorporar nuevas funcionalidades, entre
la que destaca RACE COURSE, la nueva
aplicacion de carreras de galgos y caballos,
creada por nuestros equipos desde cero y
que esperamos que en este 2022 suponga
un antes y un después en este mercado tan
competitivo. Los casinos del Grupo Luckia han
logrado cubrir sus objetivos en el ano 2021 a
pesar de las dificultades que han tenido que
sortear. Por un lado, en Europa, el ocio noc-
turno ha sido el ultimo en recuperarse dentro

Tecnologia
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del proceso de normalizacion de la actividad.
Si bien esto ha impactado en todas las lineas
de negocio, los casinos por la naturaleza

de su actividad y por los horarios en los

que desarrollan su labor se han visto mas
castigados. Pese a todo ello, el impulso del
mercado de América Latina fue excepcional
tras las aperturas y permitié compensar unos
datos maés tibios, en el caso de Europa.

Tras estos dos anos excepcionales, en los
que la pandemia nos ha obligado a ralentizar
nuestro crecimiento en el retail, no ha ocu-
rrido asi en el Online, donde, con una plata-
forma tecnolégica propia y con muchas horas
de desarrollo en este periodo, empezamos

el proceso de expansion, lo que nos permite
la independencia necesaria para la rapida
escalabilidad en los paises target, asi como
incrementar nuestro negocio omnicanal.

La apertura del mercado de apuestas en
Estados Unidos ha acelerado un proceso de
consolidacion del mercado en el que muchos
proveedores se han fusionado. Con humildad,
pero a la vez con el firme convencimiento,
Luckia se ha convertido en Espaina en una
de las principales empresas del sector en la
adaptacion al canal digital, area de negocio
de mayor proyeccion en el futuro.

Tras unos ejercicios tan extranos como han
sido estos, el objetivo inmediato es devolver
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al Grupo a la senda de la rentabilidad
previa a la pandemia. Para ello, vamos

a seguir automatizando tantos procesos
como sea posible, que permitan mejorar la
eficiencia en todas nuestras operaciones,
racionalizando y adecuando nuestra super-
ficie productiva en todos los mercados.
Seguiremos mejorando nuestra plataforma
tecnolégica, incorporando nuevas funciona-
lidades, nuevos productos y mas mercados,
asi como fortaleciendo nuestros equipos
principalmente en aquellas lineas de negocio
que concentran la expansion del Grupo.

Magnitudes y perspectivas
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Hemos pasado unos anos inimaginables

en los que todos hemos sufrido. Nuestros
empleados han estado a la altura de las
circunstancias demostrando un enorme
compromiso con la empresa, lo que ha sido
clave para que hoy podamos decir que Luckia
ha logrado cruzar este temporal con solidez

y manteniendo su proyecto practicamente
intacto. Hoy, con casi todos los paises de
Luckia en situacion de normalidad y echando
la vista atras, somos conscientes del enorme
esfuerzo realizado por nuestros equipos y
sirva también esta carta para expresar mi

Ik
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especial gratitud y reconocimiento publico
por su compromiso y esfuerzo. Quiero hacer
también extensible este agradecimiento a
nuestros socios y proveedores que en este
periodo nos han demostrado que Luckia
puede presumir de tener unos companeros
de viaje de primer nivel. Por ultimo, agradecer
también a nuestros clientes, nuestra auten-
tica razén de ser, la fidelidad y el compro-
miso mostrado con nuestra marca y equipo
humano, que seguira trabajando al maximo
para mantenerse a su altura y seguir siendo
merecedores de su confianza.

Informacion financiera

Somos conscientes
del enorme esfuerzo
realizado por nuestros
equipos
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Las cifras de los afnos 2017 al 2021 se muestran también con la norma de registro anterior
a la modificacion realizada por el ICAC.
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CASH FLOW
Millones €
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Evolucion de la industria

La pandemia provocada por el covid-19
ha impactado de lleno en el sector del
juego a nivel mundial, aunque de forma
muy diferente en los distintos subsectores
que lo integran. Mientras que en el canal
presencial se recuperaron, en parte, los
ingresos con respecto a 2020, pero muy
lejos de los ingresos del ano 2019, el
juego online, sin embargo, continué su
ritmo creciente debido a que nuevos
paises como Alemania, Canada, Suecia y
Estados Unidos regularon recientemente
el juego online, obteniendo un crecimiento
muy considerable.

Paradéjicamente, la pandemia tuvo un
impacto positivo en el mercado, ya que

los consumidores recurrieron mas a

las plataformas en linea para superar

su crisis financiera, social y psicolégica
durante los confinamientos. De hecho,

una de las investigaciones realizadas

por la Universidad de Lund en Suecia,
descubrié que, por las restricciones en los
eventos deportivos debido a los cierres, los
consumidores aumentaron su interés en
las plataformas de juegos de azar en linea.

Ademas, en respuesta al cierre de muchos
establecimientos de juego, varios opera-
dores de juego presencial se digitalizaron.

A medio plazo, se espera que las apuestas
en linea sean el segmento de mas rapido
crecimiento. Es probable que el aumento
en el nimero de la poblacién femenina en
los casinos y la conveniencia del modo de
pago sin efectivo durante el juego impulsen
el mercado de juegos de azar en linea.
Ademas, los operadores estan creando
una variedad de torneos y promociones,
que pueden ser interesantes para los
principiantes.

Evolucion normativa

Si bien el retail lleva mucho tiempo regu-
lado a nivel mundial, no ocurre lo mismo
con el digital, aunque cada ano nuevos
paises lo estan haciendo, como antes se
ha senalado. En concreto, paises como
Alemania, Colombia, Canada, Holanda,
Portugal, Suecia o Estados Unidos.

En Espana, Italia o Reino Unido, ya
regulados desde hace tiempo, se han
implementado normativas mas restrictivas

Tecnologia

Informacion
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A medio plazo,
se espera que las
apuestas en linea sean
el segmento de mas
rapido crecimiento

Negocios

en materia de publicidad, promocion y
juego responsable. Aun asi, en lItalia, por
ejemplo, los ingresos por juego online
siguen incrementandose ano tras ano.

En este sentido, aunque en un primer
momento la introduccién de restricciones
normativas puede minorar el crecimiento,
incluso reducir los ingresos, a medio-largo
plazo seguira creciendo, especialmente
en las verticales de Apuestas, juegos

de casino y slots online, mientras que

los torneos de poker, bingo y concursos
tienden a ralentizarse, llegando incluso a
reducir su cuota de mercado.

Concentracion del sector

Desde 2016, ano en el que Betfair se
fusion6 con Paddy Power, se vienen produ-
ciendo una serie de fusiones y adquisiciones
(M&A), principalmente en empresas del
canal online, aunque también de empresas
de casinos fisicos como es el caso de la
union entre William Hill y Caesars. Tras las
enormes dificultades que han encontrado los
grandes operadores de casinos en Estados
Unidos para competir con los operadores

del canal online, con los que rivalizan de

td a tu en la mayoria de las jurisdicciones
americanas, se estan llevando a cabo dife-
rentes alianzas estratégicas, tanto a nivel de
plataformas, como de verticales de juego.

Personas

El principal motivo detras de las concen-
traciones empresariales online o mixtas
(retail-online) ha sido, principalmente,
hacer frente a la apertura del canal online
en Estados Unidos, uno de los mercados
mas importantes a medio plazo, incluso
superior al mercado chino, aunque tre-
mendamente dificil y de ahi el motivo por
el que las empresas han optado por unir
esfuerzos. Lo cierto es que los fondos de
inversion siguen apreciando el atractivo
de las empresas del sector y siguen
invirtiendo en el capital de las empresas,
especialmente en el canal online, junto al
modelo retail.

La adquisicion mas importe en 2021 ha
sido la de William Hill que opera en el canal
online y retail en el Reino Unido por parte del
gigante de casinos estadounidense Caesars
Entertainment por 21 veces su Ebitda. A la
fecha de editar esta Memoria, 888, otra de
las empresas mas importantes del sector,
acaba de adquirir el negocio retail de William
Hill a Caesars Entertainment.

Otro de los grandes grupos es Flutter
Entertainment, un holding de apuestas
irlandés creado por la fusién de Paddy
Power y Betfair, y la posterior adquisicion
de The Stars Group, y que incorpora

las operaciones y marcas Paddy Power,

Tecnologia

Betfair, PokerStars, Sky Bet, Sportsbet,
FOX Bet, FanDuel, TVG y Adjarabet, cuyas
ventas superaron los 6.000 millones de
libras en 2021.

De modo similar el Grupo Entain, anterior-
mente GVC Holdings, una empresa inter-
nacional de apuestas deportivas y juegos
de azar posee marcas como Bwin, Coral,
Ladbrokes, PartyPoker y Sportingbet,

en estos momentos, el segundo grupo
mundial en ingresos. El tercer grupo en
ingresos y lider del mercado es Bet365,
con unos 3.000 millones de libras en
2020 (100% del canal online) y el refe-
rente a seguir en el canal online. Creada
en el ano 2000, es lider indiscutible del
canal online y gran referente en la vertical
de apuestas deportivas.

En marzo de 2021, Playtech amplid

su acuerdo de asociacion con Flutter
Entertainment por cinco anos mas. Segun
el nuevo acuerdo, Playtech ampliara su
tecnologia para admitir marcas de Flutter
como Paddy Power, Betfair y Sky Casino.

En julio de 2021, FanDuel Group, parte

de Flutter Entertainment PLC, lanz6 sus
ofertas de FanDuel Casino en Nueva Jersey
y Michigan. FanDuel Casino ha agregado
juegos de blackjack, ruleta y baccarat con

Informacion financiera
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crupier en vivo para los clientes.

En agosto de 2021, DraftKings Inc. y
Golden Nugget Online Gaming Inc. firmaron
un acuerdo definitivo para DraftKings y
adquirieron Golden Nugget Online Gaming
en una operacion de acciones. La adqui-
sicion permitio a DraftKings aprovechar

la conocida marca de Golden Nugget, la
experiencia en productos de iGaming y la
base de datos combinada existente de mas
de 5 millones de clientes.

En septiembre de 2021, LeoVegas Group
lanzé una nueva capa de mensajeria impul-
sada por IA para ampliar la oferta de juego
seguro del grupo. Los clientes en el Reino
Unido seran los primeros en recibir los
mensajes in situ con contenido individuali-
zado basado en su comportamiento y perfil
de riesgo que educan y brindan informacién
sobre juegos de azar mas seguros.

En ese mismo ano, BetMGM de Entain PLC
anuncié un acuerdo de varios anos con Audacy,
anteriormente Entercom Communications
Corp., designando a la plataforma de juegos

y apuestas deportivas lider en el mercado
como socio preferido de apuestas deportivas
de Audacy a través de sus estaciones de
transmision —las mejores de su clase- las
aplicaciones y plataformas digitales Audacy y
Bet QL, y la Red BetQL Audio.

Tecnologia

Ademas, los grandes proveedores de
servicios online que histéricamente han
tenido una posicion muy fuerte en el

canal B2B, poco a poco, van migrando su
posicion para convertirse en operadores,
ya sea a través de fusiones o adquisi-
ciones. Podemos ver casos recientes en el
mercado como es la unién de Draftkings
con SBTech o la adquisicion por parte de
Playtech de participaciones importantes
en operadores de referencia como Snai en
Italia 0 Wplay en Colombia. Otros grupos
importantes ya optaron por esta formula
mixta hace unos anos como el Grupo
Kindred con su filial como proveedor B2B
Kambi en contraposicion con sus filiales
operadoras como Unibet y 32Red.

Evolucion de los mercados

Superando el contexto de la pandemia,
podemos afirmar que, en nuestra opinion,
las perspectivas para la industria a nivel
global son buenas. El juego a escala
mundial sigue creciendo a un ritmo
imparable. Las dos dreas que mas crecen
son las Apuestas Deportivas y los juegos
de Casino (ruleta, blackjack, slots). Ahora
mismo, el juego online supone el 22% del
juego mundial (retail + online).

Si bien las apuestas deportivas son la
principal fuente de ingresos, se espera

Informacion financiera
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que la diferencia con los juegos de casino
online se vaya estrechando en los préximos
cinco anos.

En Europa, el futbol continda siendo el
deporte rey también en las apuestas depor-
tivas, especialmente durante las grandes
competiciones internacionales. Ademas del
futbol, las apuestas en torneos de tenis,
carreras de caballos y galgos tienen cada
vez mas importancia en la facturacion.

Se espera que los grandes mercados
online que todavia no han regulado o bien
solo han regulado parcialmente alguna ver-

Magnitudes y perspectivas

Negocios

tical de juego online, terminen legislando
con regulaciones que permitan su explo-
tacion de forma regulada. Muchos paises
estan trabajando para sacar préximamente
una regulacion como Canada o Brasil.

Evolucion en dispositivos moviles

Las principales compaiias estan centrando
sus esfuerzos en mejorar todos los
aspectos del juego, desde la funcionalidad
hasta la experiencia del usuario, como

en cualquier negocio de e-commerce. La
industria trabaja para ofrecer un juego mas
dinamico si cabe, en el que la tematizacion
vuelve a ser un valor muy importante. Los

Personas

casinos online quieren que la actividad sea
mas agil y realista y con esa idea se esta
potenciando el concepto de juego en vivo,
donde el jugador comparte tablero y partida
simultdneamente con otros usuarios. El
objetivo es acercarse o maximo posible a

ofrecer la experiencia de los casinos fisicos.

Panorama competitivo

El mercado global de juegos de casino
es un mercado altamente fragmentado
dominado por companias como Bet365,
Entain PLC, The Flutter Entertainment
PLC y Kindred Group PLC. Los princi-
pales actores se estan enfocando en

Las perspectivas

para la industria

a nivel global son
buenas

Tecnologia Informacion financiera

fusiones y adquisiciones, asociaciones
e innovacion de productos para expandir
su presencia en el mercado global y
mejorar su cartera de marcas para
satisfacer las diversas preferencias de
los consumidores. La fusion y adquisi-
cion es la estrategia preferida seguida
por la expansion, en el mercado de
juegos de azar en linea, a nivel mundial.
Los jugadores clave compiten en varios
factores, incluidas las ofertas, la calidad
del contenido de los juegos de apuestas,
la experiencia del usuario, el valor de

la marca, los pagos personalizados y el 15

acceso a varias plataformas. -

P—
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En Espana, creemos que las areas de juego
que mas seguiran creciendo son los juegos
publicos (especialmente, la ONCE con sus
“rascas”) y el Juego online, seguidos de
forma reducida, por los casinos fisicos,
salones de juego y apuestas presenciales.
En lo que se refiere a las maquinas

de juego en bares, se percibe un

cierto estancamiento y a largo plazo la
tendencia es que sigan disminuyendo

los ingresos y la cuota de mercado con
respecto al total de juego.

En Espana, debido a las restricciones

de promocién y publicidad, la oferta de
juego omnicanal representa, en este caso,
una ventaja competitiva para aquellos
operadores que ofrecen una misma oferta
de juego a sus clientes tanto en el canal
presencial como en el canal online y per-
mitan al cliente tener un monedero Unico,
especialmente con aquellas empresas que
estan solamente en el canal digital. La
interaccion en ambos canales es esencial
a la hora de conseguir una mayor fideli-
zacion de los clientes, entregando una
misma oferta.

En cualquier caso, habra que esperar para
ver el resultado de todos los cambios que
se estan produciendo derivados de las
fusiones y adquisiciones, asi como las

Magnitudes y perspectivas Negocios

nuevas regulaciones, pero de lo que no hay
duda es que depender de un dnico pro-
veedor tecnolégico, producto de un unico
canal, incluso de un dnico mercado, no es
una buena estrategia empresarial de cara a
tener garantizado un crecimiento sostenible
en un mercado de juego cada vez mas
competitivo y globalizado.

Personas
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La oferta de juego
omnicanal representa
una ventaja competitiva
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Equipo

Antonio Couceiro Angel Fernandez

Jaume Moragues 17
Director de Operadora y Distribuidora Director de Salones

Director de Online -

Alberto Manas
Director General

Antonio Sanchez Héctor Cipolo
Director de Casinos Europa Director de Casinos-LATAM
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18 Francisco Feijoo Roberto Bértolo José Luis Ramallal
— Director Juridico Director Financiero Director de Personas

Enrique Nieto Manuel Diaz Jesiis Carretero
Director de Obras Director de Tecnologia Director de Cumplimiento
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Consejo de Administracion

WULLE:

19
1. José Gonzilez —
Presidente
2. Alfredo Gonzalez
Vicepresidente
3. Javier Laorden
Consejero independiente
4, Benito Vazquez
Consejero independiente
5. José Maria Vazquez-Pena
Consejero independiente
6. Alberto Maiias
Consejero dominical =
7. Eva Gonzalez Manteiga 3
Consejera dominical =
8. José Gonzilez Suarez S
Consejero dominical =
9. Francisco Feijéo 8
Secretario no Consejero o
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Mercado internacional

Casinos
Latinoamérica

El 2021 para los casinos de Latinoamérica ha sido un ano de mar-
cado contraste entre lo acontecido en el primer semestre y el segundo
semestre del ejercicio, con situaciones completamente contra-
puestas, pero que han supuesto una demostracion muy significativa
de lo reforzados que hemos salido de esta pandemia y del elevado
potencial que tienen nuestros negocios en esta drea geografica.

La Division de Casinos de LATAM
consiguiod cerrar 2021 con un Ebitda
positivo de 6,7 millones de euros

CHILE ARICA COPIAPO TOTAL

*> Méaquinas 280 293 573
& Mesas 6 8 14
9% Empleados | 243 229 472
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El entorno de Chile ha vivido una situa-
cion prolongada derivada del impacto
de la pandemia, nuestros dos macro-
complejos (Arica y Copiapo) han sufrido
un cierre practicamente continuado de
casi 18 meses desde el inicio de la
pandemia, no siendo hasta casi finales
del primer semestre la apertura gradual
de los mismos.

Magnitudes y perspectivas
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Sin embargo, con la apertura ya definitiva
en el segundo semestre se observaba una
remontada continuada, mes tras mes,
compensando las pérdidas acumuladas
que habrian soportado ambas operaciones
hasta el final del primer semestre, pero
alcanzando metas incluso superiores,
marcando mes tras mes los mejores regis-
tros histéricos para cada uno de los meses
desde agosto hasta diciembre. La Division

Personas

de Casinos de Chile consiguié cerrar 2021
con un Ebitda positivo de 5,6 millones

de euros, remontando el millén de euros
negativo acumulado del primer semestre
del ano.

Ni las restricciones de aforo ni los per-
manentes avances y retrocesos de fases
marcados por las autoridades sanitarias
impidieron que los casinos de Chile

Tecnologia

tengan resultados histéricos durante el
tiempo en el cual se les permitié operar,
situacién que nos deja con grandes
expectativas de cara al 2022, donde es de
esperar que se pueda funcionar sin tantas
intermitencias ni limitaciones, dado el
avance de la vacunacion y el descenso en
la intensidad de la pandemia, confiando en
obtener los mejores resultados histéricos
para toda la region.

Informacion financiera

22 Para el 2022, el area de Casinos de
Latinoamérica presenta un mas que
ambicioso reto de consecucion de

resultados

PERU MEGAPLAZA TOTAL

148 99 247
& Mesas 11 10 21
®% Empleados 83 54 137

MARINA

> Maquinas

Memoria 2021 Luckia
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En el caso de Peru, si bien tuvo la oportu-
nidad de abrir sus puertas pocos meses
antes que Chile, sufrié unos arranques
que estuvieron muy impactados por las
numerosas restricciones (horarias y de
aforo, entre otras) que les mantuvo cerca
de un 70% por debajo de los ingresos
acumulados para este mismo primer
semestre de 2019. Nuestros casinos

(La Marina y Megaplaza) poco a poco
recuperaron su nivel de actividad y
finalizaron el ano con un Ebitda positivo

Magnitudes y perspectivas

Negocios

tras remontar un primer semestre con un
saldo negativo muy significativo para las
operaciones.

En ambas operaciones, las bases que
permitieron alcanzar estos buenos
resultados, pese a las aperturas y cierres
permanentes, han ido desde el foco en

el cuidado y fidelizaciéon de nuestros
clientes, donde la continua comunicacién
con estos permitié validar una comunidad
de clientes activa, que valoré muy positi-

Personas

vamente el acercamiento y atencién con
ellos durante las fases mas duraderas de
la pandemia; y, por otro lado, el enorme
esfuerzo de todos nuestros equipos, en
el apoyo, en la cohesién de los mismos,
permitiendo asi salir reforzados de
momentos tan complejos como los que
nos han tocado vivir, con una plantilla
realmente comprometida con el proyecto
del que forman parte.

Para el 2022, el area de casinos de
Latinoamérica presenta un mas que
ambicioso reto de consecucion de
resultados, que los posicionara en el
punto mas alto nunca alcanzado de esta
Divisiéon de Casinos en la historia. Lo
realizado en el segundo semestre del
2021, conjuntamente con los resultados
que seguimos observando a la fecha de
realizacion de esta memoria, reafirma la
factibilidad de conseguir esta ambiciosa
meta.

En lo referente a Colombia, el casino
Luckia Bogota sigue ostentando la
consideracién de ser uno de los mejores
casinos de esta ciudad, la privilegiada
ubicacion en la Zona Rosa de la capital
le permite mantenerse como lider
indiscutible de poker en Colombia.

La permanente mejora y desarrollo de

Informacion

Tecnologia

las campanas de marketing digital les
permite mantener cifras de constante cre-
cimiento ano tras ano, de igual manera el
equipo ha mantenido una comunicacion
constante con su base de clientes preo-
cupandose mucho del bienestar de estos
y aplicando, como no puede ser de otra
manera, un sinfin de medidas relativas a
los efectos de la pandemia, para que la
vuelta de nuestros clientes fuese lo mas
segura y acogedora para todos ellos.

23
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La Gerencia de
Croacia ha sido capaz
de mantener Ebitda
positivo durante los dos
anhos de la pandemia

Negocios

CROACIA

R Maquinas
4 Mesas
®% Empleados

316

24
67
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Croacia

Luckia Gaming Group gestiona en Croacia
cinco unidades de negocio en diferentes
ciudades a lo largo de toda la geografia del
pais. En Zagreb, Osijek y Pula la Compaiiia
opera tres casinos tradicionales, con oferta
de slots, apuestas deportivas y mesas de
juego; mientras que en Cakovec y Slavonski
Brod opera dos casinos electrénicos. En
total la Compania dispone en Croacia de 316
posiciones de maquinas, 24 mesas de juego
y 67 trabajadores.

Durante los anos 2020 y 2021 la Gerencia
de Croacia ha sufrido el cierre de opera-
ciones en dos ocasiones, por un periodo
total de casi 6 meses: desde marzo a mayo
de 2020 y desde noviembre 2020 a febrero
2021. A partir de la dltima fecha de reaper-
tura, y hasta el final del ano, los casinos han
tenido que operar con horarios restringidos,
primero hasta las 22:00 de la noche y mas
tarde hasta las 24:00 horas. Las restric-
ciones horarias han sido canceladas final-
mente en 2022, con anterioridad a la fecha
de preparacion de esta memoria. Por otra
parte, la oferta de servicios de alimentos y
bebidas también fue prohibida durante la
mayor parte del ano 2021.

Tecnologia

Las limitaciones horarias y en la oferta de
servicios han impactado de manera muy
negativa en los casinos de Croacia, con
un descenso significativo en el ndmero de
clientes y una caida del 40% en la cifra de
negocios, con relacion a 2019.

Ademas de cumplir escrupulosamente todas
las normas y recomendaciones indicadas por
las autoridades sanitarias, la Compania ha
hecho un gran esfuerzo en los dos ultimos
ejercicios para optimizar los recursos y
adaptar todas las operaciones a la nueva
situacion existente. Gracias a estas medidas,
la Gerencia de Croacia ha sido capaz de
mantener Ebitda positivo durante los dos
anos de la pandemia.

Tras la finalizacion de las restricciones de
hosteleria, en el mes de septiembre, se ha
observado un incremento significativo en el
ndmero de clientes, en particular en las mesas
de juego, donde se doblaron las ocupaciones
y el drop. Como la crisis sanitaria se ha ido
normalizando, en octubre se retomo la oferta
de torneos de poker, siempre bajo estrictas
medidas de seguridad. El comienzo de esta
actividad, que no se ofrecia desde marzo
2020, ha sido un gran estimulo para todo el
equipo y para los clientes, ya que Luckia es el
lider de mercado de poker en el pais.

Informacion financiera
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Online

A nivel internacional, el ano 2021 ha sido
un ano con avances importantes. Por un
lado, las operaciones que arrancaron en
2018 que son Portugal y Colombia han
tenido un crecimiento anual en ingresos
de +13% y 59%, respectivamente, lo que
las coloca en una muy buena posicién de
partida en 2022 para empezar a rentabi-
lizar ambas operaciones.

En Portugal, el 2021 ha sido un ano de
mucho esfuerzo para incrementar los
ingresos, sobre todo en la vertical de

casino, teniendo en cuenta que la vertical de
apuestas deportivas ha quedado suspendida
en el dltimo trimestre del 2021 para empezar
el proyecto de migracion a nuestro propio
producto, igual que se esta haciendo en
Espana en 2022. Este crecimiento en
clientes de casino nos permite enfocar el
ano 2022 con mayor solidez y mejores pers-
pectivas, a la espera de la migracion de la
vertical de apuestas que permitira consolidar
la operacion de Portugal, incrementando asi
las perspectivas de esta operacion.

En Colombia, el ano 2021 arranc6 con serias
dificultades por el covid-19 donde la pandemia
tuvo un efecto muy profundo tanto en la
sociedad como en la economia. Cabe recordar

Tecnologia

A pesar de la
pandemia, la estrategia
del Grupo se mantiene

intacta en el Online

que la operacion de Colombia es online, pero
con un fuerte sustento en el retail, ya sea a
través de tiendas o de puntos de depdsito

y retirada para las cuentas online. Por esta
razén, a pesar del duro golpe en el retail en el
2020y 2021, hemos apostado fuertemente
por su crecimiento reforzando nuestra alianza
estratégica con el gremio de casinos electr6-
nicos Cornazar y ampliando la capilaridad de
nuestros puntos de depdésito y retirada hasta
mas de 100.000 puntos con la inclusion de la
red Efecty y PTM.

A nivel internacional seguimos trabajando en
proyectos muy importantes tanto en Africa
como en Latinoamérica. Estos proyectos se
encuentran en fase de desarrollo y deberian
ver la luz entre 2022 y 2023.

Por dltimo, a pesar de la pandemia, la
estrategia del Grupo se mantiene intacta en
el Online y con una fuerte apuesta por esta
linea de negocio.

Informacion financiera
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Inmobiliaria

A nivel internacional, durante el ano 2021
hemos seguido trabajando en la ultima
fase del proyecto Arica City Center con la
contratacion de la constructora Dragados,
agencia en Chile para la construccion de un
edificio de departamentos de 19 pisos que
dan cabida a 80 departamentos de dos,
tres y cuatro dormitorios.

La construccion se inicié en agosto,
contemplandose un plazo de ejecucién

de 22 meses. Como partner financiero,
Scotiabank ha concedido el correspon-
diente soporte financiero para la ejecucion

Magnitudes y perspectivas Negocios

de esta obra, manteniéndose como una
entidad de referencia a nivel inmobiliario
en Chile.

Al momento del inicio de obra ya conta-
bamos con un 26% de las unidades ven-
didas, alcanzando a final de ano un 43% de
comercializacion ejecutada.

Ultima torre de viviendas

La puesta en marcha de la obra la hemos
compatibilizado con el desarrollo del
proyecto de ejecucion de la tltima torre de
viviendas contemplada en el proyecto Arica
City Center, que contara con un total de 75
unidades habitacionales.

Personas
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Durante 2021 hemos
seguido trabajando
en la dltima fase
del proyecto Arica
City Center para
la construccion
de un edificio de
departamentos
de 19 pisos
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Operadora

La operacion de maquinas en locales de
terceros ha logrado en el ano 2021 recu-
perar la normalidad perdida en el ano 2020
por el impacto del covid-19 que golped de
forma muy dura a nuestro punto de venta:
los bares. Las restricciones, tanto horarias
como de aforo, asi como el cierre de las
barras durante largos periodos de tiempo
hizo que en el ano 2020 nuestra superficie
productiva tuviera muy dificil acumular
horas de funcionamiento. Debemos
recordar también que iniciamos el ano
2021 con el cierre total de la actividad hos-
telera en comunidades auténomas donde
tenemos una importante superficie insta-
lada, como es el caso de Galicia y Castilla y
Ledn. Pese a todo ello, hemos conseguido
ir recuperando progresivamente el
volumen de negocio que teniamos antes
de la pandemia, consiguiendo cerrar el
2021 con unos ingresos brutos que rondan
los 56 millones de euros y sabiendo que
los nimeros, mes a mes, ya estan al nivel
que teniamos en anos como el 2019, que
es quien nos debe dar la correcta medida
de nuestro desempeno.

Cuando afrontamos el ano 2021 uno de
los principales retos que pusimos sobre
la mesa fue el de mantener el nimero

de puntos de venta, objetivo el cual se
preveia realmente complicado debido

a la cantidad de cierres de locales de
hosteleria provocados por la pandemia.

El dato con el que hemos cerrado el ano
dice que nos hemos mantenido por encima
de las 4.000 maquinas instaladas. Todo
ello ha sido posible gracias a un enorme
esfuerzo comercial en el que toda nuestra
red ha tenido que asimilar la existencia
de una nueva realidad comercial y de un
nuevo cliente, que demandan no solo la
maquina de premios de toda la vida, sino
que requieren productos mas complejos y
digitales como puedan ser los terminales
de apuestas y las ruletas electrénicas.

Nuestro compromiso con nuestros clientes
sigue intacto afno tras afno y hoy esta mas pre-
sente que nunca; sabemos que la hosteleria
en Espana ha comenzado por fin a recuperar
la normalidad en el dltimo trimestre del ano
2021y es ahora donde debemos estar mas
presentes para asesorarles y ayudarles a

Personas

Tecnologia
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mejorar su negocio, gracias a elementos tan Apuestas deportivas retail

importantes como nuestro Software propio

de GESTION TOTAL DE LAS OPERADORAS, Las Apuestas deportivas siguen consoli-

gue nos permite ofertar una propuesta de dandose como el mercado de mayor creci-

valor diferenciada y personalizada a través . miento dentro del juego a nivel mundial y el

de la cual, ano tras ano, logramos mante- N uestro compromiso canal retail no es ajeno a ello. Las casas

nerles en los niveles méas altos en términos . de apuestas y los cérneres de apuestas

de rentabilidad del mercado. con nuestros clientes de Luckia estan presentes en casi 1.300 Ingresos brutos
sigue intacto ano tras puntos distintos de la geografia espaiiola, 2021

Otro pilar fundamental para nosotros, junto ~ h . e dotando a nuestra oferta de una capila-

con la orientacién al cliente, es la formacién ano y hoy esta mas ridad que pocos competidores pueden Operadora

al cliente externo y al cliente interno. presente gue nunca igualar. Ademas, afio tras ano logramos

Siempre hemos querido definirnos como mantener el liderazgo en regiones tan

auténticos consultores que aporten conoci- competitivas como son Galicia y Castilla y

mientos, planes de accién y argumentos a Leon directamente con nuestra marca, o en millones de euros

los hosteleros, para que nuestra aportacion Baleares como proveedor tecnolégico de la

de valor vaya mucho mas alla de un acuerdo fantastica compania Betpoint.

comercial. Por ello, seguimos incrementando
el nimero de talleres, eventos y promo-
ciones realizados en los establecimientos
de nuestros clientes, persiguiendo asi
ayudarles a mejorar su negocio en base

al conocimiento que poseen nuestros
equipos, asi como al de profesionales de
la formacién que colaboran con nosotros.
Este esfuerzo, I6gicamente, es extensible a
aquellos salones de terceros donde ope-
ramos maquinas y en los que compartimos
todo el know-how de nuestros companeros
de la Division de Salones y asi como sus
palancas para lograr niveles de excelencia
en la operacion.
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Salones

Los anos 2020 y 2021 ha sido uno de los
periodos mas retadores que el equipo que
conforma la linea de negocio de Salones,
Luckia Sport Café y Casas de Apuestas

ha tenido que afrontar. Tras unos anos

de crecimiento y aperturas constantes de
negocios, la pandemia del covid-19 nos
puso ante una tesitura totalmente distinta
en la que todas las semanas teniamos que,
0 bien cerrar completamente algun negocio,
0 bien abrir otro que permanecia totalmente
cerrado, siguiendo las indicaciones de las
autoridades sanitarias, que, todo hay que
decirlo, fueron distintas en cada una de las
comunidades autonomas donde operamos.

Este carrusel constante de cierres y
aperturas fue una dura prueba para
nuestros equipos, los cuales tenian que
estar constantemente movilizandose y
desmovilizandose, lo que en muchos casos
suponia entrar y salir de la situacion de
ERTE. Lo que si podemos decir hoy es que,
ante una situacion como esta, los profesio-
nales que conforman el equipo de salones
respondieron con el maximo compromiso
y diligencia. Prueba de ello es que a pesar
de la exigencia de los turnos y el alto
ndmero de personas que manteniamos de
baja, sobre todo con la llegada de 6micron,
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nuestro personal supo multiplicarse y todos
nuestros establecimientos permanecieron
abiertos siempre que los reguladores lo
permitieron. Y este es el auténtico espiritu
de la familia de Salones y del modelo

de formacion de “Anfitriones”, llevar la
experiencia Luckia a todos nuestros clientes
sean cuales sean las circunstancias y en las
mejores condiciones posibles.

Es digno de mencion también que la aplica-
cion de los nuevos protocolos sanitarios en
todas nuestras salas han sido un referente
desde el primer dia. Todos los procesos
internos fueron modificados para asegurar
que los establecimientos Luckia mantenian
los mas altos estandares en la aplicacion
de protocolos frente al covid-19, permitiendo
generar espacios seguros desde el primer
momento, tanto para nuestros clientes
como para nuestros profesionales. Esto
supuso un enorme esfuerzo de capacitacion
dado el gran nimero de ubicaciones y la
dispersion de estas.

Por dltimo, hay que destacar también la
fidelidad y la comprension de nuestros
clientes, el auténtico corazon de la
familia Luckia, que en todo momento se
fueron adaptando a los distintos cambios,
tanto de aforo como de horario, y todo ello
a pesar de las evidentes incomodidades

Personas

que la correcta aplicacion de los proto-
colos suponia.

En 2021 la Direccion de Salones alcanzo
unos ingresos brutos de 34 millones de
euros, lo que supone incrementar un 22%
el 2020, pero un 30% menos que lo que la
misma Direccion generé en el ano 2019,
el dltimo ano previo a la pandemia y que
debiéramos tomar como referencia. Este
menor nimero de ingresos se entiende
perfectamente por la reduccion de horas de
oferta operativa que hemos tenido, princi-
palmente en el primer trimestre del 2021,
donde las restricciones horarias estaban
aun muy presentes.

Tecnologia
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Nuestro personal
supo multiplicarse
y todos nuestros
establecimientos
permanecieron
abiertos siempre que
los reguladores lo
permitieron
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Casinos

El Grupo Luckia opera un total de seis salas
de casino dentro del territorio espanol; a
las ubicaciones de Mallorca, Ceuta, Bilbao
y San Sebastian, se suman desde el 2020
la gestion de las salas de La Toja y Vigo,
estas Ultimas a través de una joint venture
constituida a tal efecto con el grupo Cirsa.

El afo 2021, al igual que el 2020, ha
seguido siendo un ano complejo y lleno de
retos como consecuencia de la pandemia.
El primer cuatrimestre del ano ha resultado
especialmente complicado, padeciendo
cierres temporales de las operaciones de
nuestros casinos, a la par que multiples
restricciones horarias y de servicios de
manera intermitente a lo largo de todo

el ano, fruto de la compleja situacion
sociosanitaria resultante de la aun latente
pandemia. Ejemplo de ello fueron, entre
otros, los cierres de fronteras que impedian
el flujo de clientes extranjeros, los cuales
tienen un peso muy importante en locali-
zaciones como Mallorca, San Sebastian,
Ceuta y Vigo.

Pero no debemos quedarnos solo con eso, a
pesar de ello la Compaiiia sigue apostando
por sus casinos en Espana, disponiendo
estos de unas de las mas modernas insta-
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laciones del sector, ofreciendo a nuestros
clientes un variado parque de maquinas de
ultima generacion, juegos de mesas y una
amplia oferta gastronémica en nuestros
bares y restaurantes.

En estos tiempos impactados por la pan-
demia, hemos basado nuestra estrategia
en crear un entorno seguro, donde nuestros
clientes puedan seguir viviendo nuestra
experiencia de ocio, asi como la experiencia
de juego de siempre de manera natural.
Para ello hemos implantado una serie de
procedimientos covid-19, cumpliendo

con las medidas recomendadas por las
autoridades sanitarias, asi como medidas
de higienizacién de maquinas, espacios,
elementos de juego, controles de accesos,
etc., los cuales han sido valorados de
manera muy positiva por nuestros clientes.

Hemos basado nuestra
estrategia en crear un
entorno seguro

Tecnologia
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De igual manera, hemos centrado nuestro
esfuerzo en ser mas eficientes, con
acciones orientadas a optimizar nuestros
procesos, reorientar nuestro marketing y
seguir ofreciendo la mejor de las experien-
cias a nuestros clientes.

A finales de ano, en cuanto la situacion sani-
taria y de restricciones nos lo ha permitido,
hemos abierto todos nuestros casinos y
hemos vuelto a realizar nuestros caracteris-
ticos eventos y torneos de poker, de cara a
volver a brillar como punto de ocio referente
en cada una de nuestras localizaciones, con
el objetivo de recuperar nuestro entorno de
entretenimiento mas social.

Entre los principales hitos de 2021 hemos
de destacar la agilidad para aperturar la
totalidad de nuestros casinos, cuando los
organismos reguladores nos han permitido
hacerlo. También cabe mencionar la consoli-
dacion de los niveles de nuestro sistema de
fidelizacién Luckia Club, con mas de 8.000
socios y mas de un 40% del juego afiliado
al club; con ello hemos conseguido cuidar

y mimar a nuestros clientes habituales y al
sector VIP en Slots, a través de importantes
beneficios y promociones. Es importante
mencionar que, a pesar de las restricciones
anteriormente mencionadas, nos han

Magnitudes y perspectivas

visitado 43.605 nuevos clientes durante
2021, siendo el 54% con una franja de edad
de entre 18 a 30 anos, lo que confirma a
nuestros casinos como una opcion de ocio y
entretenimiento de futuro.

Otro hito importante han sido las horas

de formacion proporcionadas por el Grupo
al personal de Casinos. El Grupo no ha
escatimado esfuerzos para aprovechar
estos tiempos para dar formacion a todos
sus colaboradores a través de las diferentes
plataformas online, formaciones enfocadas
fundamentalmente en la orientacién al
cliente y en todo lo que este valora, con el
objetivo de repensar y mejorar la experiencia
de unos clientes cada vez mas exigentes.
Encontrar y corregir fricciones se ha con-
vertido en nuestro lema.

Al cierre del ejercicio contabamos con 429
maquinas de azar, 23 mesas de juego y una
plantilla de 324 colaboradores.

Personas

MALLORCA
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Online

El ano 2021 ha sido un ano de consolida-
cion de la operacion Online como uno de
los motores del Grupo después de que el
ano 2020 marcara un punto de inflexion
definitivo en la operacion de Espana.
Después de 7 aios de operacion donde

se invirtieron mucho tiempo y recursos en
generar un equipo y un negocio sostenible,
no fue hasta 2020 cuando finalmente

se dio el salto cualitativo que supuso
convertir la operacion Online de Espana
en uno de los pilares fundamentales del
Grupo, no solo en ingresos, sino también
en Ebitda. Asi pues, el ano 2021 fue el ano
de consolidar ese salto cualitativo definitivo
que se dio en el 2020.

El ano 2021 vino marcado por la entrada en
vigor del Real Decreto de Comunicaciones
Comerciales que limita mucho mas, si
cabe, toda la actividad de captacion de
nuevos clientes, asi como la promocion,
eliminando la posibilidad de aplicar las
lineas mas importantes de marketing.

A pesar de este escenario tan adverso, en
el ano 2021 hemos conseguido crecer en
ingresos en un entorno donde el mercado
online ha caido en ingresos en Espaia por
primera vez desde que se regularizé.

Magnitudes y perspectivas Negocios

A nivel de adquisicién, se han registrado
mas de 70.000 nuevos clientes, lo que
supone un crecimiento muy por encima del
mercado, lo que ratifica el interés del mer-
cado por nuestra marca y producto online.

Nuestro personal
supo multiplicarse
y todos nuestros
establecimientos
permanecieron
abiertos siempre que
los reguladores lo
permitieron

Ceuta se afianza un aio mas como la
sede principal de esta operacion online
de Espana, y después de doblar el equipo
en 2020y 2021, contamos con un extraor-
dinario potencial humano establecido en

Personas Tecnologia

esta ubicacion, dejando clara nuestra
fuerte apuesta por esta Ciudad Auténoma,
que se ha consolidado como uno de los
destinos mas relevantes a nivel europeo
en lo referente a las operaciones online,
por las extraordinarias condiciones que
aporta para el sector, para las empresas y,
lo mas importante, para las personas que
alli radican.

A nivel organizativo, en 2020 y 2021 coin-
cidiendo con el crecimiento de la operacion
en los Ultimos afnos, se ha establecido un
departamento estratégico de Cumplimiento
y Juego Responsable, areas en las que la
Compania esta fuertemente comprometida
y donde esta dedicando esfuerzos econé-
micos y humanos muy relevantes.

Después del éxito de la operacion en estos
dos ultimos anos, el gran objetivo ahora
es afianzar nuestro producto propio con
un doble objetivo. Por un lado, reducir la
dependencia hacia proveedores en verti-
cales tan estratégicas como las apuestas
deportivas y, por otro lado, desarrollar
nuestro propio producto para que nos

dé una diferenciacién en el mercado y
podamos escalar a nuevos mercados.

A cierre de esta edicién podemos decir
que el salto a nuestra propia vertical de
apuestas ha sido un éxito rotundo.

Informacion financiera
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A nivel nacional, todos
los esfuerzos se han
centrado en la nueva
sede corporativa

Negocios

Inmobiliaria

A nivel nacional, todos los esfuerzos se han
centrado en el proyecto mas representativo
de la Compania: la nueva sede corporativa.

Fruto del compromiso de nuestra Compania
con el medioambiente, y su preocupacion
por la sostenibilidad, la economia circular

y trabajar por un mundo mejor, se ha fijado
como objetivo obtener la certificacion

de sostenibilidad LEED calificacion

GOLD, un certificado que significa ser

Lider en Eficiencia Energética y Diseno

Personas

sostenible, lo que implica que el edificio
esta construido con estandares de eco-
eficiencia y cumple con los requisitos de
sostenibilidad en todos los procesos de
construccion, desde la adecuacion de la
parcela donde se ubica hasta la eficiencia
del uso del agua y energia, la seleccion
de materiales sostenibles y una calidad
medioambiental interior que permita la
o6ptima habitabilidad del mismo, sin tener
que recurrir a mas energia que la necesaria
para caldear o enfriarlo. Durante el ano
se obtuvo la licencia de demolicién y se
procedid a la ejecucion de esta, dejando

Tecnologia

el terreno apto para construcciéon mientras
se tramitaba la licencia de obra y acti-
vidad, |a cual se nos concedi6 el 19 de
mayo de 2022.

El comienzo de obra esta previsto para
mediados de junio de 2022. El edificio
corporativo tendra una superficie cons-
truida de 25.000 m? repartidos en nueve
plantas, tres dedicadas a aparcamientos,
una planta semisétano donde se ubicara
el comedor con salida a los jardines que
rodearan el edificio, el gimnasio, las salas
de formacion y el auditorio; ya sobre

Informacion financiera
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la rasante, se levantan cinco plantas
de oficinas que albergan hasta 1.000
puestos de trabajo.

Nuevo entorno de trabajo
Arquitectonicamente, el edificio responde
a un concepto de axialidad equilibrada,
que facilita la movilidad y la flexibilidad en
Su uso, buscando una extensién y comu-
nién del interior con el exterior, mediante
grandes ventanales que permiten la
entrada de luz y el aprovechamiento de
recursos naturales, generando un entorno
de trabajo agradable y confortable. No

Magnitudes y perspectivas
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hay ningun puesto de trabajo que se
encuentre a mas de ocho metros de una
ventana. Asi pues, se plantean espacios
diafanos y flexibles, capaces de adaptarse
a cualquier funcién, bien como zona de
trabajo con bloques de puestos de trabajo
repetitivos, alternando zonas de reuniones
abiertas y espacios colaborativos, o bien
compartimentandose si esto fuera con-
veniente, mediante zonas con mamparas
que rompan y generen nuevos espacios.
La relacion vertical entre los diferentes
niveles se potencia mediante una escalera
abierta paralela al ndcleo de ascen-

Personas

sores y un gran lucernario en la cubierta,
que aporta luz natural al ntcleo central
del edificio a través de un hueco en todas
sus plantas, por el cual discurre un gran
jardin vertical, que nace de una fuente
en la planta semisétano, humanizando el
entorno de trabajo.

Aspectos, todos ellos, que estamos
convencidos presentaran espacios
abiertos, agradables y enfocados a
entornos de trabajo modernos y orien-
tados a nuevas formas de relacionarse
en el ambito laboral.

Tecnologia Informacion financiera

El edificio corporativo
tendra una superficie
construida de 25.000 m?
repartidos en nueve
plantas
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El 2021 ha sido, todavia, un aio muy
marcado por la pandemia provocada por
la covid-19 y a pesar de que, a lo largo
del transcurso del mismo, esta ha ido
atenuando paulatinamente su impacto, su
gestion ha seguido aglutinando la mayor
parte de los esfuerzos de la Direccion

de Personas y Cultura de Luckia. Los
correspondientes tramites legales y admi-
nistrativos del conjunto de suspensiones
temporales de empleo, en la totalidad de
paises en los que opera el Grupo, han
seguido siendo nuestra prioridad durante
el ano, siempre con el foco puesto en
que todos nuestros empleados pudiesen
disponer en tiempo y forma de las cober-
turas y garantias necesarias.

Todas estas circunstancias han traido
consigo, ademas, un impulso importante
en la automatizacion y digitalizacién de
muchos de nuestros procesos. En este
sentido, algunos de los proyectos que han
sido definidos, concretados y trabajados
durante este afio 2021 (digitalizacion de
la firma documental, automatizacion de la

Magnitudes y perspectivas

Negocios

impresion y envio de contratos laborales
en SAP, etc.) se encuentran en periodo
de ejecucién y veran la luz a lo largo del
ano 2022. La adopcion y utilizacion de
estas tecnologias, sumadas al continuo
desarrollo de nuestra plataforma para el
empleado denominada “GPS” y soportada
por SAP Success Factors, nos permitira
ganar en agilidad, y nos dara mas tiempo
y espacio para concentrarnos en lo mas
importante: nuestra gente.

Porque las personas siguen siendo el
motor de Luckia y nuestra prioridad
ndmero uno ha continuado siendo, a

lo largo de todo el ano, el bienestar de
las mismas. En Luckia creemos que la
respuesta a los desafios presentes y
futuros pasa por politicas que se centren
en las personas y en la cultura, y, a dia
de hoy, podemos decir orgullosos que
todo el equipo humano del Grupo ha
demostrado, en un entorno complejo y en
constante cambio, haber sido capaz de
superarse, adaptandose a situaciones
imprevistas y adversas.

Reestructuracion

Analizando el ano desde un punto de
vista mas operativo, el 2021 comenzd
con la reestructuracion, en el mes de
enero, de la Direccion de Personas y
Cultura, donde surgieron dos nuevas
figuras: la de Responsable de Atraccion
y Seleccién, que se ha encargado de
coordinar toda la seleccion del Grupo
a nivel global, y la de Responsable de
Organizacion y Compensacion.

En el drea de Atraccion y Seleccion hemos
desarrollado a medida, junto con Facthum,
consultora especializada en la medicion

y desarrollo del Talento Humano, un test
de competencias adaptado a nuestros
valores y perfil corporativo, y, a su vez,
hemos ampliado la bateria de test aplicada
en los procesos de seleccion de puestos
con mas responsabilidad dentro de la
organizacion, con la inclusién de un test de
Inteligencia que mide las diferentes areas
de la Inteligencia general y que se exten-
dera a la totalidad de puestos a lo largo de
los préximos meses.

Informacion financiera
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En 2021 surgieron
dos nuevas figuras:
el Responsable de
Atraccién y Seleccion,
y el Responsable
de Organizacion y
Compensacién

Formacion (2021)

17.986

horas
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Dentro del area de Organizacion y
Compensacion se ha puesto el foco en
retomar el curso habitual de aquellos
procesos esenciales, ya muy implantados
en el Grupo, pero que por causa de la
pandemia se habian paralizado. En este
sentido hemos relanzado los procesos de
medicion del clima laboral, medicion de
liderazgo dentro de la organizacion y la
evaluacion del desempeno.

Ademas, dentro de esta misma area, se
ha implementado una actualizacion del
Sistema de Retribucién Variable, cuyas
novedades ponen directamente el foco
en aquellos empleados que trabajan en
contacto directo con nuestros clientes y
cuyo despliegue de objetivos y posterior
recompensa pasan a tener una serie de
particularidades con respecto al resto de
empleados de la organizacion.

Con estas modificaciones se busca una
mayor productividad que impacte directa-
mente en los resultados del Grupo.

Magnitudes y perspectivas
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Formacion

En cuanto a lo que al area de Formacion
se refiere, a lo largo del 2021 hemos
alcanzado la cifra mas que significativa
de 17.986 horas de formacion, de las
cuales un 80% corresponden a formacion
en aula virtual, lo que nos ha permitido
lograr una mayor globalizacion y homoge-
neizacion de las materias impartidas.

La tematica centrada en conocimientos
digitales ha supuesto un 30% del total

de la formacion impartida, y dentro de la
misma, destacamos el programa Agilidad,
al que se le han destinado 2.497 horas
de formacion.

Otro aspecto a resaltar es nuestro ciclo
de webinars, iniciado ya en 2020, y que
se ha prolongado a lo largo de todo el
ano 2021, dende se han realizado 12
conferencias abordando temas de mar-
keting digital y habilidades de gestion.
Ademas, de la mano de WOBI, hemos
podido participar en conferencias de

Tecnologia

ponentes de reconocido prestigio
nacional e internacional como Don
Peppers, Dave Ulrich o Gary Hamel.

WOBI

En lo que se refiere al equipo humano
expresado en cifras, Luckia ha finali-
zado 2021 con una plantilla de 2.192
personas, incluyendo empresas aso-
ciadas. De ellas, el 55% eran hombres y
el 45% mujeres, con una edad media de
37 anos.

Informacion financiera
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La apuesta por la
tecnologia propia es
ya definitiva e influye

directamente en el
plan estratégico de
expansion de Luckia

Ultimo trimestre
del ano

Lanzamiento

del proceso de implantacion

de la tecnologia propia

de apuestas para la operacion
online de Espana

Magnitudes y perspectivas

Negocios

Personas

Progresivamente hacia

la nueva normalidad

El ano 2021 sigui6é presentando impor-
tantes desafios técnicos motivados
por las diferentes intensidades de la
pandemia y de sus medidas de con-
tencion en las distintas geografias de
Luckia. Durante este afo, y mas alla de
las necesidades basicas anteriormente
satisfechas, se siguié completando el
ecosistema de herramientas digitales
avanzadas que permiten un trabajo
eficiente desde cualquier lugar.

Foco en el cliente

Nuestra principal operacién de online
también fue adaptada técnicamente
a las nuevas necesidades de

Informacion financiera

cumplimiento regulatorio ya vigentes
en 2021, que incluyen paradigmas
avanzados de proteccion del cliente y
de permanencia dentro del intervalo de
habitos saludables. Adicionalmente, se
implementaron nuevas funcionalidades
que permiten la verificacion de la titu-
laridad del cliente en sus métodos de
pago incrementando por tanto nuestra
politica de juego seguro.

Como parte de la estrategia customer
centric de Luckia se evolucionan
también las soluciones CRM, lo que
redunda un incremento de eficiencia y
eficacia de nuestro servicio de aten-
cion al cliente y de la calidad percibida
por nuestros clientes.
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La apuesta definitiva

Durante este ejercicio la apuesta por

la tecnologia propia es ya definitiva e
influye directamente en el plan estraté-
gico de expansion de Luckia. Nuestra
plataforma, ya operativa en el negocio
online de Colombia y en el negocio retail
de Apuestas Presenciales de Espana, se
sigue dotando de nuevas funcionalidades
destinadas a una mejor experiencia del
cliente mediante nuevos métodos de
pago, nuevos juegos, mas deportes,
mas opciones de apuestas, mejoras de
usabilidad, etc.

Magnitudes y perspectivas

Negocios

Adicionalmente, se construyen elementos
arquitecténicos que contribuyen a
garantizar tanto un elevado rendimiento
y escalabilidad como la mejora del
posicionamiento en buscadores. Todo
ello se completa con una gran variedad
de soluciones analiticas que transforman
los datos en informacion relevante para
la operacion.

Nuevos modelos colaborativos

El modelo de agilidad escalada de Luckia
que nace en este ejercicio permite
mejorar de forma inmediata aspectos

Personas Tecnologia Informacion financiera

habitualmente complejos, como son la
sincronizacion de los diferentes equipos
que tienen que trabajar conjuntamente en
la construccion de un producto digital.

Adicionalmente, Luckia comprueba cémo
la adopcion de este modelo permite
adaptarse mejor a la incertidumbre

y a grandes cambios con el minimo
desperdicio, y esto se ratifica en el ultimo
trimestre del ano con el lanzamiento del
proceso de implantacion de la tecnologia
propia de apuestas para la operacion
online de Espana.

Nuestra plataforma
se sigue dotando de
nuevas funcionalidades
destinadas a una mejor
experiencia del cliente
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Datos mas relevantes
A continuacién, se adjunta cuadro con la evolucion respecto al pasado ano de las cifras
mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas.

Datos basicos en miles de euros 2021 2020 %
Ingresos de explotacién 539.826 433.824 24,4
B° operativo (Ebitda) 32.789 10.819 203,1
B° explotacion 13.055 -17.510 174,6
Resultado financiero -10.088 -10.039 0,5
Resultado consolidado -3.436 -30.421 88,7
B° neto scdad. dominante -5.158 -29.058 82,2
Cash-flow generado 22.541 102 21.923,8

Es importante resenar que la practica aplicada por el Grupo, acorde con la de las
principales empresas del sector, a la hora del registro de los ingresos procedentes de

las apuestas deportivas, consistia en minorar las cantidades jugadas en los importes
entregados en concepto de premios. En base a la contestacién del ICAC (Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas) sobre una consulta de fecha 16 de diciembre de
2016 realizada al respecto de la contabilizacion de este tipo de ingresos, el Grupo ha cam-
biado en 2017 su criterio de registro de este concepto dado el caracter vinculante de la
citada consulta, pasando a englobar los pagos de premios como gasto dentro del epigrafe

Personas Tecnologia

de aprovisionamientos, tanto en los datos correspondientes al ejercicio 2021 como en los
de los cuatro ejercicios anteriores. A efectos de facilitar la comprension de la evolucién
de la cifra de ingresos, a continuaciéon se muestran las cifras proforma atendiendo a las
normas de valoracién y registro aplicadas hasta 2016:

Datos basicos en miles de euros 2021 2020 var. %

Informacion financiera

Ingresos de explotacion (criterio anterior) 197.393 160.555 22,94%

Beneficio de explotacion

El importe neto de la cifra de negocio consolidada del Grupo se sitia este ano en los
539,83 millones de euros, lo que representa un incremento de 106 millones de euros,
un 24,4% superior al ejercicio precedente, debido fundamentalmente a las circunstancias
derivadas de la pandemia mundial.

Este comportamiento en los ingresos junto con una menor rentabilidad de los negocios,
pese a la enorme bateria de medidas adoptadas por el Grupo, genera un Ebitda consoli-
dado de 32,79 millones de euros, lo que nos lleva a obtener un resultado de explotacion
de 13,06 millones de euros.

Margen neto de la sociedad dominante

La evolucion en los resultados de explotacion, junto con unos resultados financieros de
-10,09 millones de euros y la participacion en beneficios de sociedades puestas en equiva-
lencia de -0,85 millones de euros, nos dejan con un resultado antes de impuestos de 2,11
millones de euros que, una vez sumado el efecto del impuesto sobre beneficios de -5,55
millones de euros y el resultado atribuido a socios externos de 1,72 millones de euros,
produce un resultado atribuido a la sociedad dominante de -5,16 millones de euros.
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Analisis por actividades Por otro lado, del total de los 32,79 millones de euros del Ebitda, la Operadora aportd

El analisis de la cuenta analitica por actividades nos muestra que de cada 100 euros de la 17,04 millones de euros, las Apuestas y Online 8,41 millones de euros, los Casinos 8,07
cifra de negocios consolidada, 72,21 euros provienen de la division de Apuestas y Online, millones de euros y los Salones de juego electrénico 7,68 millones de euros.

10,44 euros de la Operadora, 6,58 euros de la division de Casinos, 6,26 euros de la

divisién de Salones de juego electrénico, 2,99 euros de la division de Bingos, 0,80 euros En resumen, la capacidad de generacion del Grupo queda puesta de manifiesto con

de la division de Distribucion, 0,55 euros de la division Hotelera y 0,12 euros de la division  una estructura de nuestro Ebitda cada vez mas diversificada tanto a nivel de tipologia
Inmobiliaria, quedando el resto para otros servicios. de negocio como geograficamente, en la que aquellos negocios con mayor recorrido y

estructura apoyan al crecimiento y desarrollo de los negocios mas jovenes.

Analisis del balance

Analisis por actividades en millones de euros Ingresos % Ebitda % Al cierre del ejercicio 2021 el Grupo sumaba unos Activos totales por importe de
331,85 millones de euros, un 4,6 por ciento mas que al final de 2020. De ellos, 119,52
Operadora 56.34 10.44 17.04 51.98 millones corresponderian a activos corrientes y 212,33 millones a activos no corrientes,
mientras que el total Pasivo Exigible suma 242,05 millones. 43
Salones 33,79 6,26 7,68 23,41 —
Comerciales 4,31 0,80 -0,92 -2,80
Bingo 16,15 2,99 0,99 3,02
Inmobiliaria 0,66 0,12 -0,34 -1,04
Casinos 35,50 6,58 8,07 24,60
Hoteles 2,99 0,55 -1,07 -3,26 .
Ebitda
Apuestas y Online 389,81 72,21 8,41 25,65 §
3
Otros servicios 0,11 0,02 0,00 -0,01 3 2 7 9 §
N
Gastos corporativos 0,15 0,03 -7,07 -21,56 ’ §
- r
Totales consolidados 539,83 100,00 32,79 100,00 millones de euros 5
Y
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Datos basicos en miles de euros 2021 2020
Fondos propios 80.554 87.133
Activos totales 331.851 317.399
Activo corriente 119.524 82.549
Pasivo corriente 78.749 68.338
Pasivo no corriente 163.299 153.941
Fondos/pasivo exig. 33,3% 39,2%
Fondo de maniobra 40.775 14.211
Ebitda 32.789 10.819
Cash-flow neto 22.541 102

Importe neto de la cifra de negocio

539,83

millones de euros

Personas Tecnologia

Analisis de rentabilidades

Informacion financiera

Tanto el ratio de rentabilidad operativa, Ebitda dividido por los Activos, como el de renta-
bilidad de capitales invertidos, han logrado situarse en cifras positivas del 9,9% y 10,2%
respectivamente en 2021 a pesar de las dificultades derivadas de la pandemia.

Principales ratios 2021 2020
Activos totales (miles de euros) 331.851 317.399
Ebitda / activo total 9,9% 3,4%
B° neto/ activo total -1,6% -9,2%
Cash-flow / activo total 6,8% 0,0%
Re.ntabllldad e.Conomlca (ROA) (B° antes de impuestos / 0.7% 8.9%
activo total medio)

Rentabilidad capitales invertidos (Ebitda / (fondos+deuda)) 10,2% 3,5%
Rentabilidad financiera (ROE) (B° antes de impuestos / 2.6% 33.,3%

fondos propios)

Asimismo, la rentabilidad econémica (ROA) y la rentabilidad financiera (ROE) alcanzan

respectivamente, el 0,7% y el 2,6%, reflejo del efecto de la pandemia en
del Grupo.

los resultados
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Analisis de endeudamiento

Activos totales

2021 2020
Ratio fondo de maniobra (Fondo maniobra / pasivo) 16,8% 6,4% 3 3 1 8 5 1
Ratio de liquidez (Activo corriente / pasivo corriente) 152% 121% .

miles de euros

Ratio de apalancamiento (Deuda a corto y largo / fondos propios) 300% 255%
Ratio de autonomia (Fondos propios / deuda corto y largo) 33% 39%
Total deuda neta (miles de euros) 157.440 170.938 E
Deuda / Ebitda ® 4,80 15,80
Deuda financiera neta / Ebitda 2,99 10,53
Intereses / Ebitda 19,2% 54,6%

Informe de Auditoria y Cuentas Anuales

Consolidadas
Escanea el codigo con el movil y accede
al documento

(W' N° de veces que la deuda contiene al Ebitda

Con ello, el endeudamiento bruto del Grupo, deuda total, a corto y largo plazo, minorada ,
por la tesoreria efectiva, se sitda en 157,44 millones de euros, 4,80 veces su Ebitda. El (asegurate de que tu movil dispone de una aplicacion
ratio Deuda Financiera neta con entidades de crédito entre el Ebitda ha quedado fijado en para leer cédigos QR)

un 2,99 en el ano 2021.

O accede a través de este link: https://www.luckiagaminggroup.com/publicaciones/memorias/Memoria_2021.pdf

BD{INT LZOZ BHOWBN



https://www.luckiagaminggroup.com/publicaciones/memorias/Memoria_2021.pdf

 ©@luckia



	Mensaje del Presidente
	Principales magnitudes
	Equipo

	Negocios
	Mercado internacional
	Mercado nacional

	Personas
	Tecnología
	Información financiera
	memoriaLINKnuevo.pdf
	Mensaje del Presidente
	Principales magnitudes
	Equipo

	Negocios
	Mercado internacional
	Mercado nacional

	Personas
	Tecnología
	Información financiera


	magnitudes 20: 
	magnitudes 22: 
	magnitudes 23: 
	magnitudes 24: 
	magnitudes 25: 
	magnitudes 26: 
	magnitudes 27: 
	magnitudes 28: 
	magnitudes 29: 
	magnitudes 30: 
	magnitudes 32: 
	Mensaje 61: 
	Página 4: 
	Página 6: 

	Mensaje 63: 
	Página 4: 
	Página 6: 

	Mensaje 67: 
	Página 4: 
	Página 6: 

	Mensaje 8: 
	Página 4: 
	Página 6: 

	magnitudes 38: 
	Página 4: 
	Página 6: 

	Mensaje 1012: 
	Página 4: 
	Página 6: 

	Mensaje 62: 
	Página 5: 
	Página 7: 

	Mensaje 64: 
	Página 5: 
	Página 7: 

	Mensaje 68: 
	Página 5: 
	Página 7: 

	Mensaje 69: 
	Página 5: 
	Página 7: 

	Mensaje 1019: 
	Página 5: 
	Página 7: 

	magnitudes 37: 
	Página 5: 
	Página 7: 

	Mensaje 71: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 

	Mensaje 73: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 

	Mensaje 77: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 

	Mensaje 1014: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 

	Mensaje 78: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 

	magnitudes 39: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 

	magnitudes 21: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 

	Mensaje 70: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 

	Mensaje 72: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 

	Mensaje 76: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 

	Mensaje 1013: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 

	Mensaje 9: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 

	Mensaje 28: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 

	Mensaje 24: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 

	Mensaje 26: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 

	Mensaje 32: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 

	Mensaje 103: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 

	magnitudes 11: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 

	Mensaje 23: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 

	Mensaje 27: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 

	Mensaje 25: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 

	Mensaje 31: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 

	Mensaje 102: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 

	magnitudes 10: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 

	Mensaje 81: 
	Página 36: 

	Mensaje 85: 
	Página 36: 

	Mensaje 10: 
	Página 36: 

	Mensaje 1020: 
	Página 36: 

	Mensaje 83: 
	Página 36: 

	magnitudes 41: 
	Página 36: 

	Mensaje 82: 
	Página 37: 

	Mensaje 86: 
	Página 37: 

	Mensaje 1016: 
	Página 37: 

	Mensaje 87: 
	Página 37: 

	Mensaje 84: 
	Página 37: 

	magnitudes 40: 
	Página 37: 

	Mensaje 98: 
	Página 39: 

	Mensaje 34: 
	Página 39: 

	Mensaje 44: 
	Página 39: 

	Mensaje 52: 
	Página 39: 

	Mensaje 1011: 
	Página 39: 

	magnitudes 19: 
	Página 39: 

	Mensaje 33: 
	Página 40: 

	Mensaje 43: 
	Página 40: 

	Mensaje 51: 
	Página 40: 

	Mensaje 1010: 
	Página 40: 

	Mensaje 97: 
	Página 40: 

	magnitudes 18: 
	Página 40: 

	Mensaje 88: 
	Página 42: 
	Página 44: 

	Mensaje 90: 
	Página 42: 
	Página 44: 

	Mensaje 94: 
	Página 42: 
	Página 44: 

	Mensaje 1017: 
	Página 42: 
	Página 44: 

	Mensaje 11: 
	Página 42: 
	Página 44: 

	magnitudes 42: 
	Página 42: 
	Página 44: 

	Mensaje 89: 
	Página 43: 
	Página 1: 

	Mensaje 91: 
	Página 43: 
	Página 1: 

	Mensaje 95: 
	Página 43: 
	Página 1: 

	Mensaje 1018: 
	Página 43: 
	Página 1: 

	Mensaje 96: 
	Página 43: 
	Página 1: 

	magnitudes 43: 
	Página 43: 
	Página 1: 



