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Queridos amigos

Queremos haceros participes de la evolucidn de nuestra empresa en 2023,
ejercicio que cerramos con unos ingresos brutos consolidados de 570
millones de euros que, trasladados a ingresos netos, ascienden a 294,3
millones de euros, siendo estos ultimos un 8% superiores al afno precedente.

Durante este ejercicio 2023, el Grupo Luckia ha obtenido unos resultados
muy satisfactorios, alcanzando un EBITDA de 58 millones de euros, consti-
tuyendo un hito histérico para nuestro Grupo, representando tal magnitud un
14% de incremento frente al ejercicio anterior, aspecto que reafirma el acierto
en la estrategia seguida en los ultimos afios.

Desde el punto de vista de los resultados consolidados, nuestro crecimiento
como Grupo se ve refrendado por un aumento del 34% respecto al ejercicio

anterior, si exceptuamos los resultados obtenidos por operaciones no recu-

rrentes como ha sido la venta de los terrenos del antiguo Casino de Mallorca
en 2022.

Si bien el ejercicio 2022 aun no reflejaba las recuperaciones de rentabilidad que
nos marcamos como objetivo, en 2023 se confirma no solo la recuperacion,
sino incluso la mejora de la rentabilidad que tan penalizada se habia visto en
ejercicios anteriores por acontecimientos tan significativos como fue la pan-
demia o por el esfuerzo realizado en el desarrollo de nuestra plataforma digital.

Principales logros

Luckia opera sus canales digitales y retail de apuestas deportivas con tec-
nologia y producto 100% propio, lo que supone hoy un gran esfuerzo en
términos de coste e inversion para el tamafo de nuestra compania, pero
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estamos seguros que esta decision nos dota de una independencia y una
capacidad de adaptacion impensable hace afios para expandirnos a nuevos
mercados. Prueba de ello son la puesta en marcha de nuestras operaciones
en Camerun y México, con un producto completamente elaborado en la
casa y adaptado a dos mercados tan distintos y en unos tiempos que serian
imposibles si quisiéramos acometerlos con plataformas de terceros.
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Por otro lado, el endeudamiento del Grupo en 2023 retoma los niveles que
como Grupo nos marcamos como objetivo. Hoy, la relacién entre nuestra
deuda financiera neta y nuestro EBITDA se sitla en 1,6 veces. Esto significa
que, tras afios de muy intensa inversion, tanto en proyectos inmobiliarios (el
exitoso proyecto Arica), como en la adquisicion y la evolucion de nuestra
plataforma tecnoldgica, todo ello agrandado por el incremento de deuda
acometido para afrontar el impacto de la de pandemia, el Grupo ha logrado
reducir de manera muy significativa su endeudamiento con entidades
financieras llevandolo a niveles que, en estos momentos, dotan a nuestro
balance de una gran solidez y, sobre todo, que nos permite afrontar los
futuros proyectos con nuestra capacidad de endeudamiento intacta.

Respecto a la inversion, el Grupo ha destinado algo mas de 26 millones
de euros, fundamentalmente a la ampliacion del casino de Copiap6 y al
traslado del Casino de Bilbao a una nueva ubicacion en la plaza de Luis
Campuzano en dicha ciudad. Destaca también la inversion realizada en el
desarrollo de la plataforma Luckia de juego online y los trabajos de cons-
truccion de la nueva sede corporativa en A Coruna.

A finales de 2022, constituimos la sociedad Luckia Tech, S. L. para vehiculizar
el area de Tecnologia y Producto, que, si bien ya venia funcionando como
apoyo a nuestras areas de negocio, y en especial, al juego online, de este
modo, se le otorga la importancia que merece en la estrategia del Grupo.

Como apuesta decidida para reforzar el desarrollo y atraccion de talento
en las areas de nuevas tecnologias estamos construyendo una nueva sede
corporativa a la que prevemos trasladarlos en el segundo trimestre de
2025. En esta nueva ubicacién esperamos crear un espacio de encuentro
para profesionales de todas las disciplinas digitales: equipos de tecnologia,
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marketing digital, desarrollo de producto y datos, podran trabajar desarro-
llando las ultimas tecnologias y dando servicio a todos los paises donde
opera el Grupo Luckia. De esta manera, se crea un segundo espacio que
convivira con el hub digital que ya tenemos en Madrid y donde se lideran
las operaciones de juego en linea que Luckia tiene en el resto del mundo.
Estas instalaciones brindaran a todos nuestros colaboradores mayores
comodidades y provistas con los mas altos estandares de sostenibilidad.

Durante 2023, el Grupo Luckia ha obtenido
unos resultados muy satisfactorios

Seguimos invirtiendo en el desarrollo de nuestra plataforma, incremen-
tando nuestras capacidades de diferenciacion con soluciones a medida
que nos aportan la flexibilidad y agilidad necesarias para competir en cual-
quier mercado, manteniéndonos firmes en nuestro compromiso de ofrecer
experiencias de apuestas deportivas sin limites y mostrando nuestra
ambicion en construir una empresa de referencia en el panorama de las
apuestas deportivas.

Si bien estas inversiones no esperamos que generen retornos inmediatos a
corto plazo, si consideramos que constituyen hitos importantes hacia nues-
tros objetivos a largo plazo, ya que ponen de relieve la solidez de nuestra
tecnologia de apuestas deportivas.

Se haredisenado y actualizado nuestra web corporativa
(www.luckiagaminggroup.com), una iniciativa muy importante para nosotros
puesto que es la carta de presentacion del Grupo tanto para nuestro ecosis-
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tema de proveedores como para la captacion de nuevo talento y para todos
aquellos que quieran conocer nuestros proyectos. También hay que destacar
gue hemos redisefiado la imagen de nuestra comunicacion corporativa tanto
internamente como hacia fuera.

En otro orden de cosas, la Fundacion Luckia ha cumplido un afio de vida.
Este proyecto tiene como objetivos fundamentales, la formacion y el apoyo
a iniciativas y proyectos que contribuyan a mejorar el bienestar social. Como
muestra de dicho compromiso social, la Fundacion Luckia desarrolld una
serie de conferencias de actualidad sobre innovacién y tecnologia con una
notable asistencia, en el marco del acuerdo que esta mantiene con Wobi,
organizacion lider mundial de contenido empresarial, ademas de participar
en la financiacion de diversos proyectos como, por ejemplo, un quiréfano
movil en colaboracion con la fundacioén del cirujano Diego Gonzalez Rivas.

Disponer de tecnologia propia
es una apuesta segura

Nuevo ciclo estratégico

De cara al futuro, encaramos un nuevo ciclo estratégico que comienza en
este ano 2024 y que cubre hasta el ano 2028. Muchos son los retos que
tenemos por delante en cada una de nuestras distintas lineas de negocio y
en los distintos paises, tanto en los que estamos ya operando, como en los
que iremos incorporando. De lo que estamos seguros es que, para tener
éxito en este nuevo propdsito deberemos apoyarnos, mas que nunca, en
tres pilares fundamentales: una oferta mas personalizada, donde la
cercaniay la relacién con el cliente cobrara, si cabe, mayor importancia; un
liderazgo mas humanista alineado con nuestro propdsito; y una propuesta
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de valor omnicanal que pueda acompariar siempre a nuestros clientes,
atendiendo a sus necesidades en cada momento. Todo ello, por supuesto,
sin perder nuestra vocacion de empresa familiar.

Somos conscientes que nos movemos en un mercado donde se estan con-
formando grandes grupos empresariales, con proyecto de escala global y
con los que tenemos que competir, pero creemos que mantener los valores
familiares que han acompariado a Luckia durante todos estos afios y apa-
lancarnos sobre nuestra cultura, recién renovada, es la herramienta mas
potente que tenemos para ser mas competitivos y mantener la fidelidad de
nuestros clientes.

Como parte de nuestro compromiso con el medioambiente, hemos dado un

paso mas en el plan de gestion ambiental responsable, instalando la capa-
cidad de generacioén eléctrica en el casino de Copiapd mediante placas foto-
voltaicas con el objetivo de reducir en mas de un 60% el consumo eléctrico.

En 2024 seguiremos trabajando en las practicas de gobierno corporativo y
acometiendo la transformacion digital, palancas que el Grupo considera
claves para mejorar la sostenibilidad a largo plazo, y por extension, para
aumentar la eficiencia, reducir costes e impulsar soluciones innovadoras.

Para destacar en un mundo globalizado y con un equipo tan diverso como
el que formamos las casi 2.600 personas del Grupo Luckia, con mas de 31
nacionalidades pertenecientes a los cinco continentes y de cinco genera-
ciones diferentes, es necesario vivir el Propdsito, los Valores y Principios
del Grupo, que se sustentan en tres pilares: satisfacer a los clientes, crear
un buen entorno de trabajo y ayudar en la mejora de aquellas comunidades
donde estamos establecidos.
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En Luckia cuidamos y formamos a nhuestros profesionales para garantizar
gue nuestras actividades de juego se lleven a cabo de manera ética y trans-
parente, promoviendo el juego seguro y responsable.

Mirando ya hacia delante, alin quedan obstaculos por superar, pero soy
optimista sobre lo que el futuro le depara a Luckia. Contamos con una solida
base formada por una operacion diversificada tanto geograficamente, como
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por areas de negocio y producto; una base en la que ya cada area sustenta
y financia su propio crecimiento y que es capaz de afrontar, con garantias, la
apertura de nuevos mercados.

El camino hacia nuestros objetivos no estara exento de dificultades.
Disponer de tecnologia propia es una apuesta segura, y aunque en el
corto plazo sabemos que nos penaliza frente a otras soluciones mas compe-
titivas, sabemos que a medio plazo nos dotara de una mayor fortaleza com-
petitiva y de la rapidez y la capacidad de adaptacion que nuestra estrategia
de crecimiento requiere para que Luckia siga siendo un actor relevante en el
sector del juego en los proximos afos.

Un afio mas, mantenemos la tendencia de crecimiento y es gracias al
fantastico equipo que, con su esfuerzo y dedicacién, nos impulsa cada dia.
Gracias al equipo y también a vuestro carino y confianza, seguimos adelante
con nuestro objetivo de innovar y entretener en un mundo mejor.

José Gonzalez Fuentes
Presidente
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Importe neto de cifra de negocio EBITDA
Millones € Millones €
58,03
14,3%
583,58 586,56 [ 569,57 50.76
3,3% 539,83  87% -2,9% 2070
24,4% 43,75
433,82 -4,6%
25,7%
° 32,79
203,1%
10,82
-75,3%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Las cifras de los afos 2019 al 2023 se muestran también con la norma de registro anterior
a la modificacion realizada por el ICAC.
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CASH FLOW
Millones €

27,72
2,4%

2019

0,10
-99,6%

2020

22,54
21.923,9%

2021

Negocios

35,26

56,4%
32,86
-6,8%

2022 2023
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e 2.994
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ESG

Sostenibilidad En la contratacion de proveedores, se valora que dispongan de verdaderas
Disponemos de una estrategia que integra, a largo plazo, objetivos de politicas de igualdad y responsabilidad social y cuando corresponde las
sostenibilidad del negocio, incluyendo no solo la generacién de valor certificaciones medioambientales correspondientes.

econdmico y social, sino también la creacidn de valor familiar para las
generaciones venideras, asi como contribuir a lograr una sociedad mas
equitativa y justa.

La integracién de la sostenibilidad y de los criterios sociales es una de nues-
tras maximas preocupaciones, al punto que se ha incluido en nuestro modelo
de negocio. El liderazgo responsable y humanista y la reputacion corpora-
tiva son otras areas en las que estamos concentrando nuestros esfuerzos.

En materia de sostenibilidad, la actuacion de Luckia se viene centrando en

la organizacion de un negocio sostenible (paneles solares, geotermia, ver-
tientes eléctricas), asi como en implantar la flota de vehiculos eléctricos, de
forma que antes de 2030 toda la flota del Grupo sea eléctrica.

Por ultimo, la sensibilizacion con la reduccion del impacto medioam-
biental. Exigimos a nuestros proveedores una politica medioambiental,
como Canon, que dispone del sello “Compenso”, otorgado por la Oficina
Espariola de Cambio Climatico, convirtiéndose asi en el primer fabricante
del sector de la impresion en Espaia en recibirlo.

Este sello reconoce la idoneidad del proyecto forestal “Bosque Canon”
que absorberd las emisiones de dioxido de carbono emitidas por la com-
pafiia durante todo un afio de actividad y tendra un impacto positivo en la
biodiversidad.
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Gobierno corporativo

Disponer de las mejores practicas de buen gobierno es clave para nuestro
Grupo, favoreciendo una buena gestién de la compafiia y, en consecuencia,
su continuidad en el tiempo, generando valor anadido a la sociedad,
empleados y accionistas.

Ejercemos un riguroso control de nuestros
proveedores a los que exigimos el cumplimiento del
Codigo Etico de Proveedores del Grupo Luckia

Contamos con un Consejo de Administracion de 8 miembros, de los cuales
tres son independientes y cinco dominicales. Ademas, contamos con una
serie de Comités delegados de la gestidn de dicho érgano:

« Comité de Direccidn.

« Comité Operativo.

« Comité de Innovacion y Tecnologia.

« Comité de Control y Cumplimiento Normativo.
« Comité de Cliente.

« Comité de Juego Responsable.

Adicionalmente, ejercemos un riguroso control de nuestros proveedores

a los que exigimos el cumplimiento del Cédigo Etico de Proveedores del
Grupo Luckia, asi como superar el proceso de homologacién correspon-
diente mediante un riguroso proceso de due diligence. Ello permite que
nuestros stakeholders se encuentren alineados con nuestro Grupo, tanto en
materia de cumplimiento normativo como en otros aspectos como medioam-
bientales, laborales, etc.

Personas
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Cumplimiento normativo

La Compafiia trabaja para la implantacion y la mejora continua de su sistema
de ética y cumplimiento bajo un modelo empresarial respetuoso con los
derechos de los clientes, trabajadores, accionistas y todos sus grupos de
interés en general.

Disponemos de un Codigo de Conducta, que es suscrito por todos y cada
uno de los trabajadores del Grupo y que en estos momentos esta en proceso
de revision y actualizacion.

Luckia dispone de un Comité de Juego
Responsable para abordar los asuntos
mas relevantes en esta materia

Nuestro Grupo, como sujeto obligado en materia de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, dispone de un Manual
Corporativo de aplicacion a cada una de las areas afectadas: casinos,
salones, apuestas, bingos y online.

Ademas, desde el Comité de Control y Cumplimiento normativo, se
analizan todas las operaciones sospechosas de los sujetos obligados y se
procede, en su caso, a su reporte al Servicio de Prevencién de Blanqueo
de Capitales. En esta materia, se da la correspondiente formacion conti-
nuada a los consejeros y a trabajadores que puedan verse afectados en
su aplicacion.
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Se ha implantado un protocolo de denuncias y un canal, que en 2023 no
recibio ninguna denuncia y no se han abierto expedientes.

Los trabajadores del Grupo suscriben igualmente la Politica anticorrupcion,
que regula entre otros extremos, donaciones, relaciones con terceros,
regalos, gastos promocionales, etc. Desde Luckia se promueve tolerancia
cero en practicas irregulares.

13
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Juego responsable

Desde Luckia trabajamos y formamos a nuestros equipos para que nues-
tros clientes participen en el juego como una actividad mas de distrac-
cidén, ocio y entretenimiento, impidiendo que el juego se pueda convertir
en un problema.

Luckia dispone de un Procedimiento de Actuacion de Juego Responsable
que define los procesos que ha implementado para cumplir con los requi-
sitos establecidos en la normativa que regula la actividad del juego online,
en especial, el Real Decreto 958/2020 de comunicaciones comerciales de
las actividades de juego, que introdujo importantes novedades en materia
de Juego Responsable.

En cumplimiento de la normativa vigente y acorde a los altos estandares

de Luckia en materia de Juego Responsable, disponemos de una Politica

de Juego a disposicion de nuestros empleados y usuarios para su revision

y consulta y, ademas, de numerosos procedimientos creados segun las
necesidades que en el dia a dia de la operacion se entienden necesarios para
proteger a nuestros usuarios.

Como ejemplos de dichos procedimientos podemos mencionar aquellos
sobre reaperturas de cuentas en casos sensibles, revisiones periddicas en
base a palabras clave para tener un control de las comunicaciones de los
usuarios a modo de “red flag”; seguimientos especificos de usuarios con
cierto numero de autoexclusiones en un mismo ano, entre otros.

Luckia, para garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones en materia
de Juego Responsable y ofrecer una actividad segura a sus usuarios, ha
destinado gran parte de sus recursos y esfuerzo a crear un equipo de
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personas dedicadas a Juego Responsable, dotandolas de las herramientas
y la formacidén necesaria que una materia tan sensible como esta requiere
para llevar a cabo su labor de forma satisfactoria.

Asimismo, este equipo presta asistencia en Juego Responsable en otros
departamentos, que, por su contacto con los usuarios, pueden ser claves a
la hora de identificar posibles problemas de juego. En todo caso, el objetivo
de Luckia es anticiparse a la aparicion de cualquier problema asociado

con el juego de los usuarios, siendo la deteccion precoz clave para evitar o
mitigar incidencias con usuarios mas vulnerables.

En base a su experiencia, Luckia esta convencida que la interaccion y
proactividad con los usuarios es clave para mantener ese equilibrio y
mantener el juego online como una actividad ludica para sus usuarios.

Con el objeto de ser mas eficientes en esta materia, Luckia dispone de un
Comité de Juego Responsable para abordar los asuntos mas relevantes
en esta materia, toma de decisiones, seguimiento y monitorizacién de los
casos mas relevantes, asi como, en su caso, adoptar acciones de mejora
en cada momento.

Luckia ha destinado gran parte de sus recursos
y esfuerzo a crear un equipo de personas dedicadas
a Juego Responsable
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Fundacion Luckia

El afo 2023, ha supuesto el inicio del camino de la Fundacion Luckia a fin de
impactar positivamente en las comunidades en las que trabajamos y vivimos.
Queremos poner al alcance de todos, oportunidades de aprendizaje que
contribuyan al desarrollo de un pensamiento critico y a la adquisicion de las
competencias, destrezas y habilidades necesarias para conducirnos mejor
en el mundo actual y el que viene.

Promovemos la divulgacion del conocimiento de vanguardia en materia
de gestion, innovacidn y cultura digital con la finalidad de fomentar las
capacidades tecnoldgicas de la poblacidn general; facilitar su acceso a la
economia digital; promover oportunidades de empleabilidad; y reducir la
brecha digital.

En el &mbito de la formacion destacamos el Convenio suscrito con WOBI,
organizacion lider a nivel mundial de contenido empresarial que acompafa
y empuja a directivos y empresas con ideas de management disruptivas,
impulsando el crecimiento organizacional a través del conocimiento y la
inspiracion. En 2023 se organizaron un total de 13 conferencias en formato
online, de las que destacaron, por su interés y contenido, las impartidas por
Gary Hamel y Daniel Lamarre, sobre Innovacion.

En el &mbito social, destacamos el Proyecto Musica en Vena con la inten-
cion de mejorar las estancias hospitalarias de los pacientes y promover la
humanizacion de la atencidn sociosanitaria en hospitales de Galicia a fin

de que a través de la musica se creen entornos hospitalarios mas calidos

y reconfortantes, donde el bienestar emocional y el optimismo sean parte
integral del proceso de curacion. Asimismo, desde noviembre de 2023, la
arte-terapeuta Rebeca Ponte cuenta con el apoyo de la Fundacion para llevar
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sus interesantes sesiones de pintura a las personas que estan ingresadas
en la planta de oncologia de Complexo Hospitalario Universitario A Coruna
(CHUAC) por su necesidad de someterse a operaciones quirurgicas o a
diferentes tratamientos y cuidados médicos. Ahora mismo, son ya tres las
plantas del CHUAC que se benefician de esta atencién especializada que
pretende humanizar la experiencia de sus pacientes: hematologia, paliativos
y oncologia.

Por ultimo, destacar la gran labor a nivel mundial que desde hace afios esta
llevando a cabo el cirujano corufiés, Diego Gonzalez Rivas, llevando su novedosa
técnica quirurgica a los paises mas desfavorecidos del planeta. La Fundacién
Luckia tiene el honor de contribuir con su labor, através de su Fundacion, y

en 2023 colaboré en la adquisicion de un quiréfano movil que le va a permitir

al Dr. Gonzalez Rivas poder ofrecer a la gente mas desfavorecida, en paises en
desarrollo, las mismas garantias de una cirugia minimamente invasiva que ten-
drian si fuesen intervenidos en un pais desarrollado, llevando hasta los rincones
mas reconditos del planeta la técnica Uniportal VATS, que permite operar con
incisiones de apenas dos centimetros.

15
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Equipo

Antonio Couceiro Héctor Cuapolo

Director de Retail Director de Casinos

Alberto Manas
Director General

Jaume Moragues David Plumi Fernandez
Director de Online CMO
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Abel Alvarez Francisco Feijoo Enrique Nieto 17
CPTO Director Juridico Director de Obras

Jesus Carretero José Luis Ramallal Roberto Bértolo
Director de Cumplimiento Director de Personas Director Financiero
y Cultura
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1. José Gonzalez
18 Presidente

2. Alfredo Gonzalez
Vicepresidente

3. Javier Laorden
Consejero independiente

4. Benito Vazquez
Consejero independiente

5. José Maria Vazquez-Pena
Consejero independiente

6. Alberto Manas
Consejero dominical

7. Eva Gonzalez Manteiga
Consejera dominical

8. José Gonzalez Suarez
Consejero dominical

9. Francisco Feijoo
Secretario no Consejero
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Mercado internacional

Casinos

La Division de Casinos del Grupo ha cerrado el ejercicio
2023 con su mejor registro historico de ingresos brutos,
superando los 84 millones de euros, que ha representa-
do un crecimiento interanual de un 12%, posicionandose
como la principal linea de ingresos netos del Grupo. En
cuanto a EBITDA, las cifras han alcanzado casi los 14
millones de euros, aumentando en un 2% los resultados
obtenidos en 2022. Estas magnitudes suponen un hito
muy importante en la Division, que afrontara el 2024 con
los objetivos mas ambiciosos y retadores de su historia.

LATINOAMERICA

El afio 2023 se ha cerrado en los Casinos de Latinoaméri-
ca con la cifra de ingresos brutos mas alta de la histo-
ria, generando mas de 50 millones de euros, un 9% mas
qgue el ano anterior, al tiempo que en EBITDA se siguen
alcanzando cifras muy significativas, superando los 12
millones de euros.

Ahora bien, sin lugar a duda, el 2023 ha estado marcado
en la region latinoamericana por la renovacion por 15
afnos mas de la licencia de nuestro complejo Antay
Copiapd; lo cual, y entre otras actualizaciones, ha
permitido la ampliacion de la terraza para fumadores en
50 nuevos puestos de slots de Ultima generacion. Este
acontecimiento, junto a la consolidacion del complejo de
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La Division de Casinos ha cerrado 2023
con su mejor registro historico de ingresos
brutos, superando los 84 millones de euros
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Arica, cuyo EBITDA ha mejorado un 6% frente al obtenido en 2022, forta-
lece alin mas la aportacion de Chile a la Division, siendo el pais de mayor
contribucién con méas de 10 millones de euros de EBITDA.

El Casino Luckia Arica, cuyos ingresos han superado los 17 millones

de euros, ha obtenido un niumero de visitas diarias sobresaliente,
promediando 756 personas diarias a lo largo del ano. Asimismo, el
volumen de juego ha sido realmente notorio, con mas de 200 millones
de euros de coin in anual en maquinas y casi 3,5 millones de euros de
drop en mesas. Con una cartera en el Luckia Club de mas de 20.000
afiliados, esta unidad de negocio muestra poderio suficiente para seguir
creciendo y convertirse asi en lo que puede llegar a ser el casino mas
importante del Grupo.

Respecto a las lineas de negocio de non-gaming, los ingresos han
superado los 5 millones de euros, creciendo en méas de un 12% respecto
al ejercicio 2022. Dentro de estas areas, cabe destacar los casi 800
clientes de media diarios en bares y restaurantes y la ocupacion del
hotel, cuyas cifras de ocupacién superaron el 55% de media anual en
sus 129 habitaciones, promediando un 76% de ocupacion en temporada
de verano.

El otro gran complejo de Chile, Antay Copiapd, ha presentado un des-
empeino mas que destacable, aportando casi 5 millones de euros de
EBITDA. Entre los principales logros, podemos resaltar el gran comporta-
miento de las areas de non-gaming, cuyos ingresos se incrementaron en
mas de un 21% respecto al 2022, llegando a los 6 millones de euros.
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En este sentido, el Hotel promedid un 67% de ocupacion a lo largo del afo
y las ventas en salones de eventos, restaurantes y bares mejoraron sus
registros. En cuanto al casino, el nivel de juego durante el afio ascendio a
casi 200 millones de euros en slots y 8,3 millones en mesas. Por ultimo,
destacar los mas de 28.500 socios en Luckia Club siendo este muy
activo en redes sociales donde tiene mas de 42.000 seguidores en
Facebook y alrededor de 25.000 en Instagram que interactuan a diario
con las multiples publicaciones que realizan.

Por su parte, los Casinos de Peru han alcanzado casi los 8 millones
de euros de ingresos, un 22% mas que el ejercicio anterior. El
Casino de Luckia Megaplaza casi ha logrado alcanzar el gran
objetivo de llegar al millon de euros de EBITDA, arropado por una
muy buena actuacién de las mesas de juego, en concreto, el juego
punto y banca cuyo volumen de juego ha estado protagonizado por
la comunidad china en Lima.

Si a indicadores de juego se refiere, comentar que el volumen de coin

in en maquinas ha alcanzado los 72 millones de euros y el drop total

de mesas mas de 7,5 millones. Ademas de los notables resultados en
EBITDA, que superaron en un 51% los resultados obtenidos en 2022, se
puede resaltar la consolidacion del nuevo restaurante “La Terraza by
Luckia”, que ya forma parte de la atractiva oferta de entretenimiento en
el complejo Megaplaza.

En cuanto al Casino La Marina, si bien es cierto que se incrementan los
ingresos un 16% con respecto al ano anterior, ha finalizado el afio con un
EBITDA practicamente neutro, a expensas de futuras reformas que per-
mitirdn retomar una senda de crecimiento en proximos ejercicios.
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CROACIA

Luckia Gaming Group gestiona en Croacia cinco unidades de negocio en
diferentes ciudades a lo largo de toda la geografia del pais. En Zagreb,
Osijek y Pula, la compafiia opera tres casinos tradicionales con oferta de
slots, apuestas deportivas y mesas de juego; mientras que en Gakovec y
Slavonski Brod opera dos casinos electronicos.

El 2023 ha sido un ano muy importante para la
Gerencia de Croacia, donde Luckia gestiona cinco
unidades de negocio en diferentes ciudades

El 2023 ha sido un ano muy importante para la Gerencia de Croacia.
Desde el 1de enero de 2023, Croacia pasé a formar parte de la Eurozona
y del espacio Schengen, incorporandose asi plenamente en los procesos
de integracion de la UE. Con ello, el euro se ha convertido en la moneda
oficial de la Republica de Croacia y se han retirado los controles fron-
terizos terrestres, maritimos y aeroportuarios entre Croacia y los paises
pertenecientes al espacio Schengen, hecho que ha reducido las reten-
ciones en las fronteras con Eslovenia y Hungria, teniendo un impacto
positivo en nuestras ubicaciones de Zagreb, Osijek y Cakovec.

Asimismo, 2023 ha sido el afio en el que la operacion de Croacia ha
podido dejar atras completamente el ciclo de la crisis del Covid-19,
recuperando por fin el EBITDA anterior a la pandemia y superando los
resultados de 2019, alcanzando una cifra de negocio récord de mas de
8,6 millones de euros. El casino de Zagreb ha sido sin duda el elemento
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fundamental de este éxito, logrando su mejor resultado desde 2016, con
unos ingresos brutos de casi 3,5 millones de euros, un 41% mas que el
afno 2022 y un EBITDA de 0,7 millones, lo cual practicamente ha duplicado
el resultado obtenido el afio anterior.

Online

La Division Online ha dado un paso claro en el area internacional en 2023. La
migracion de la vertical de apuestas realizada en Espafia en el afio 2022
dentro de nuestra apuesta por el producto propio ha sido sin duda un fac-
tor clave a la hora de enfocar los nuevos proyectos internacionales que se
suman a los ya existentes de Portugal y Colombia.

En Portugal, se toma la decision de migrar la plataforma actual a nuestra
propia plataforma con el animo de ser mas competitivos en el mercado.
A cierre de esta edicion, se ha empezado ya el proyecto y se ha comuni-
cado formalmente este paso al Regulador portugués (SRIJ). Por su parte,
Colombia, que ha tenido un fuerte crecimiento en ingresos del 40%, ha
renovado en 2023 la licencia con Coljuegos por cinco afios mas.

Respecto a nuestras nuevas operaciones, en el primer trimestre de 2023,
arranco la operacion de apuestas deportivas en México con corneres de
apuestas en casinos fisicos por todo el territorio del pais, mientras que, en
el tercer trimestre de 2023, entrd en funcionamiento nuestra operacién en
Camerun con un amplio despliegue fisico de mas de 150 puntos en calle,
tiendas propias y kioscos, sobre todo en Douala, motor econdmico del pais.

A cierre de esta edicion, en México y en Camerun se ha puesto ya en marcha
también el canal online que sera una capa muy relevante para el desarrollo
del negocio en ambos paises.



Mensaje del Presidente | Magnitudes, ESG y Fundacion |

| Personas | Producto y Tecnologia | Informacidn financiera
Memoria 2023 Luckia
Inmobiliaria Con esta edificacion seguimos completando el proyecto Arica City Center
A nivel internacional, durante el afio 2023 hemos continuado con la

formado por un Hotel & Spa de 5 estrellas, un casino de juegos y un bou-
construccion del edificio de departamentos en la ciudad de Arica (Chile), levard comercial, todos ellos ya en funcionamiento. Ademas, hay cuatro
edificacion que entregaremos a lo largo del préximo afio y que supone la edificios de departamentos contemplados en el proyecto, dos ya han sido
ejecucion de mas de 11.500 metros cuadrados, repartidos en 19 pisos, que construidos y entregados y un tercero esta en construccion, quedando
albergaran 80 departamentos de 2, 3y 4 dormitorios. Unicamente pendiente la ejecucion de otro edificio de departamentos de 17

pisos, que contara con 75 unidades de 2 y 3 dormitorios, al que se le unira en
el futuro un edificio de oficinas de 12 pisos.

En Copiapo (Chile) hemos ampliado la terraza del
casino que ahora podra albergar 50 nuevas slots

Por otro lado, en Copiap6 (Chile) hemos ampliado la terraza del casino
que ahora podra albergar 50 nuevas slots, ampliando asi la oferta para
nuestros clientes y proporcionando un mejor servicio a la terraza de juego,
adicionalmente se ha instalado un huerto fotovoltaico de 640 placas
fotovoltaicas situadas sobre una estructura que proporciona sombra a los
estacionamientos existentes, todo ello para cumplir con las inversiones
comprometidas en el concurso de renovacion de licencia de operacion para

el Casino de Juego de Copiapd otorgado por la Superintendencia de Casinos
de Juego para los proximos 15 anos.
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A finales de este afio, en el entorno europeo, hemos comenzado la redaccion
del proyecto de remodelacion del Casino de Osijek (Croacia), donde se
modificaran la decoracién e iluminacién existentes para dar mayor calidez

a la sala, creando un espacio social con la incorporacién de un escenario

con una gran pantalla led junto a la zona de barra y un nuevo espacio de
apuestas deportivas.
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Mercado nacional

Operadora

La explotacién de maquinas recreativas en establecimientos comerciales
de terceros ha logrado en el ano 2023 unos ingresos de 70,1 millones

de euros y un EBITDA de 19,9 millones de euros, lo que ratifica la recu-
peracién del negocio post pandemia. Esto se ha conseguido gracias

al esfuerzo realizado en la captacion de nuevos puntos de venta, en
concreto 40 nuevos franquiciados, y al mantenimiento de aquellos que ya
tenemos potenciando la relacidon cercana y humana que nos caracteriza.

Con mas de 4.050 maquinas instaladas, seguimos apostando por la
renovacion de nuestro parque, muestra de ello, una inversion de 1,9
millones de euros destinada a modelos més actuales y eficientes. En

esta linea, juega un papel muy importante el nuevo modelo de maquina
propia “Supreme” que, inicialmente destinada a salones de juego y
franquicias Luckia, en 2023 comienza su instalacion en nuevos empla-
zamientos. Esta diferenciacion, resultado del avance en la integracién
vertical del negocio, supone una diversificacion de la oferta de producto y
una mejora de la ventaja competitiva.

Dentro de nuestra estrategia de eficiencia operativa, en 2023 se ha
implementado una nueva herramienta de recaudacion que ha permitido
una mayor agilidad, optimizacién y eficiencia en los procesos, asi como el
reporte de una informacién mas amplia de cara a la toma de decisiones.

El compromiso con nuestros clientes sigue intacto ano tras ano, refor-
zando un asesoramiento personalizado que aporte valor a la experiencia
de estos e incremente los beneficios de la relaciéon comercial que nos
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une. Para ello, hemos ampliado
nuestrared de comercialesy
mejorado la atencion al cliente,
poniendo el foco en dos pilares
fundamentales: orientacion al
consumidor y formacion con-
tinua, tanto interna como externa.

Con todo esto, nuestros objetivos
no solo se centran en mantener y
aumentar el nimero de puntos de
venta, sino también en transmitir
la experiencia de gestion adquirida
con el paso del tiempo.

Informacion financiera
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Apuestas deportivas retail

En este ano 2023, las apuestas deportivas de Luckia vuelven a consoli-
darse en todos los mercados en los que tenemos presencia y han alcanzado
un récord de ventas por apuestas que roza los 225 millones de euros.
Esto se ha traducido en unos ingresos brutos de 21,3 millones de euros, un
incremento del 1% respecto a 2022, consiguiendo mantener nuestro lide-
razgo, tanto por cuota como por resultados, en mercados tan competitivos
como son Galicia, Castilla y Ledn o Baleares, en este ultimo, como proveedor
tecnolégico de la compania Bet Point. Hay que destacar que todos estos
logros se han realizado con la plataforma de apuestas Luckia cuya tecno-
logia es 100% propia.

Las apuestas deportivas han alcanzado un
récord de ventas que roza los 225 millones de euros

La extraordinaria labor conjunta de los equipos que participan directa

e indirectamente en esta linea de negocio y la mejora en las areas de
Producto, Tecnologia y Negocio, han sido claves para alcanzar estas
cifras y para seguir manteniéndonos como la Unica empresa del sector

con gestion de una plataforma tecnoldgica propia. Todo ello, unido a la
ampliacién y mejora de nuestra oferta, nos ha permitido una adaptacién agil
y versatil como respuesta a la demanda de nuestros exigentes clientes.

Tras la inversion realizada el afio pasado para la mejora de nuestros termi-
nales, este afio hemos ido un paso mas alla, proyectando nuestro futuro ter-
minal, de tal manera que podamos implementar modelos mas actualizados
y competitivos, aspectos claves para seguir manteniendo el liderazgo.
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Nuestra Academia de Apuestas ha seguido implementando cursos forma-
tivos, no solo para negocios propios, sino también para personal de franqui-
ciados, centrandose en hacer extensiva una mejor experiencia de juego con
el cliente final.

Durante el 2023 se han cerrado nuevos acuerdos en diferentes localiza-
ciones de la geografia espanola, poniendo especial énfasis en zonas como
Andalucia que ya representa un porcentaje elevado de la facturacion, evi-
denciando la fortaleza de nuestra imagen de marca.

Informacion financiera
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Salones

La linea de negocio de salones ha alcanzado en 2023 unos ingresos de 52
millones de euros y un EBITDA de 12 millones de euros, cifras que repre-
sentan un incremento del 10% y del 76%, respectivamente, en relacion
con el afno anterior.

Estos resultados estan muy ligados al extraordinario trabajo realizado
por toda la plantilla de salones, destacando por el asesoramiento y
atencion personalizada a nuestros clientes, fruto del compromiso que el
Grupo ha adquirido con nuestros colaboradores en materia de formacion
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y que se ha plasmado en 7.672 horas de formacion impartidas y la con-
solidacion de nuestro programa “Anfitriones”, clave este Ultimo para
transmitir el propdsito y valores del Grupo.

Durante 2023, por un lado, se ha fijado una nueva estrategia que consiste
en incorporar la linea de salones de juego a la Direccion nacional de
Retail, lo cual ha permitido mejorar la eficiencia en los procesos de
gestion y la posibilidad de compartir recursos con otras divisiones de
negocio como las Apuestas presenciales y la Operadora y, por otro lado,
se ha realizado un gran esfuerzo en la renegociacién de condiciones con
los principales proveedores, todo ello, con el objetivo de mejorar la ren-
tabilidad de cada unidad de negocio.

]
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2023 se ha cerrado con un total de 82 salones,
destacando la adquisicion de un nuevo salon de
juegos en Valencia

Ano tras afio, nos seguimos enfrentando a las limitaciones y a las exce-
sivas restricciones impuestas por algunas comunidades, que ponen al
sector de los salones de juego en clara desventaja con respecto a otros
sectores, y por supuesto, con respecto a los juegos publicos.

Pese a ello, 2023 se ha cerrado con un total de 82 salones, destacando

la incorporacion mediante adquisicién de un nuevo salén de juegos en
Valencia, y consiguiendo un cash flow libre de casi 8 millones de euros
una vez descontadas las inversiones efectuadas por 1,9 millones de euros.
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Casinos

El Grupo Luckia gestiona en el territorio nacional un total de seis casinos, en
las ubicaciones de Mallorca, Ceuta, Bilbao y San Sebastian, y desde el 2020
con la gestion de La Toja y Vigo, éstas a través de una Joint Venture consti-
tuida de manera conjunta con el grupo CIRSA.

El afo 2023 ha estado marcado, sin lugar a duda, por la inauguracion de la
nueva sede del Casino Bilbao el pasado mes de noviembre. Tras méas de
12 afos en el iconico edificio Coliseo Albia, donde abrid sus puertas en el
afio 2011, el Casino Bilbao se embarca en una emocionante travesia hacia un
entorno mas moderno, comodo y dinamico en la Plaza Emilio Campuzano.
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Cabe destacar que el Casino originalmente se inauguro en 1996 en el edificio
“La Bilbaina”, lo que significa que en 2026 celebrara su 30 aniversario, tres
décadas ofreciendo una experiencia excepcional a sus clientes.

Este nuevo espacio ofrece unas instalaciones completamente renovadas,
con una decoracién de vanguardia y las ultimas novedades en su oferta de
juego, con mas de 70 slots y 4 mesas de juego, lo que permitira a los visi-
tantes disfrutar de una experiencia de juego memorable.

Si a cifras de negocio se refiere, los casinos de Espafia han cerrado el
2023 con unos ingresos brutos de mas de 25,5 millones de euros, lo que
representa un incremento del 16% respecto a 2022. Dicha cifra ha estado
protagonizada por el Casino de Mallorca, cuyos casi 10 millones de euros
de ingresos, un 15% mas que el aifo anterior, le posicionan como el buque
insignia de los casinos nacionales.

Nuestros casinos han celebrado durante este afio 2023 mas de 700 torneos
de poker y mus, incluyendo una nueva edicidon del ya reconocidisimo Luckia
Poker Festival. Respecto a las visitas, a lo largo del afio, se ha promediado
en el conjunto de las salas unas 1.070 personas por dia, lo que supone un
total anual de mas de 390 mil visitas. En este aspecto, destacar las altas
ocupaciones tanto en slots como en mesas en la temporada de verano, no
s6lo en Mallorca, sino también en las sedes del Pais Vasco y Vigo.

Al cierre del ejercicio los Casinos de Espafa contaban con un parque de
juego compuesto por un total de 392 maquinas de azar, 23 mesas de juego
y una plantilla de 350 colaboradores. De cara al afio 2024, el reto que nos
espera es apasionante, con unos objetivos historicos y la meta de ofrecer dia
a dia una experiencia Unica a nuestros clientes.
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Online

En 2023, Espana sigue siendo el motor de la Divisién Online con unos
resultados excepcionales en términos de EBITDA y generacion de caja.
Todo ello se ha conseguido gracias a la fortaleza mostrada por la opera-
cién, pese a las dificultades que han supuesto para nuestra industria el Real
Decreto de Comunicaciones y el Real Decreto de Juego Seguro, este ultimo
en vigor desde 2023.

En este afio se han registrado casi 50.000 nuevos clientes y hemos
logrado que una buena parte provengan de forma organica de nuestra
operacion en Salones y Casinos de Espana, lo cual nos ha permitido
atenuar el encarecimiento que se ha dado en el mercado del coste de
adquisicion de clientes.

En este ejercicio, se ha dado un paso adelante muy importante en el desa-
rrollo de nuestra vertical de apuestas propia que vio la luz en el mercado
en la segunda mitad del ano 2022. Desde entonces, se han ido anadiendo
muchas funcionalidades que hacen que nuestras apuestas sean cada vez
mas competitivas en el mercado. De esta forma, Luckia se consolida con
un gran producto al que hay que anadir una gran oferta de mesas en vivo
y mas de 2.500 slots.

El Real Decreto de Juego Seguro, en vigor desde septiembre de 2023,

ha venido a afadir restricciones importantes para los clientes y las
comunicaciones que con ellos se pueden tener. En este sentido, la
Division Online de Luckia, en linea con nuestro firme compromiso con
el Juego Responsable, ha puesto en marcha desde hace unos anos, un
Departamento de Compliance y Juego Responsable que va mucho mas
alla del mero cumplimiento regulatorio.
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Ceuta se ha consolidado como uno de los destinos mas relevantes a nivel
europeo en lo referente a las operaciones online por las extraordinarias
condiciones que aporta para el sector, para las empresas y, lo mas impor-
tante, para las personas que alli radican. Por ello, Luckia ha apostado
fuertemente por esta Ciudad Auténoma como centro definitivo de la
operacion de Espafia con un equipo humano de mas de 35 personas.

En 2023, Espana sigue siendo
el motor de la Division Online con unos resultados
excepcionales en términos de EBITDA
y generacion de caja

La Division Online, y en especial su operacion en Espafia, ha dado un paso
importante en la automatizacion y optimizacion de procesos, lo que per-
mite ser mucho maés eficientes en la comunicacion entre las distintas areas
y la interaccion con los clientes, especialmente, en la reduccidn significa-
tiva de los tiempos de pago de premios.

A cierre de esta edicién, tenemos el fallo del Tribunal Supremo sobre
el Real Decreto de Comunicaciones que entrd en vigor en 2021, y que
permitira flexibilizar de cierta manera algunos de los puntos de este
Real Decreto.

Informacion financiera
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A nivel nacional, continuamos con el proyecto mas emblematico de la
compaiiia, la nueva sede corporativa, un edificio de 25.000 metros
cuadrados de construccidon repartidos en 9 plantas, tres subterraneos
de estacionamientos que dan cabida a 320 automoviles y 12 motoci-
cletas, 120 con posibilidad de recarga eléctrica, y una planta semiso-
tano que alberga el comedor, un auditorio con capacidad para 120
personas, un aula de formacion en grada para 40 personas, una sala
multiusos para 60 personas, gimnasio y espacios para atencion a la
salud. Todo ello, se completara con 4 plantas de oficinas mas la planta
de direccion.

Como parte de nuestro compromiso con el medioambiente, la economia
circular y la creacion de un mundo mejor, estamos trabajando para
obtener la certificacion de sostenibilidad LEED en la categoria GOLD,
certificacion que garantiza los mas altos estandares de eficiencia energé-
tica y disefo sostenible.

Nuestra nueva sede cumple con los requisitos de sostenibilidad y eco-
eficiencia en todas las etapas de construccion, desde la preparacion
del terreno hasta el uso eficiente del agua y la energia, pasando por la
seleccion de materiales sostenibles y la calidad ambiental interior, que
permite una 6ptima habitabilidad sin un consumo excesivo de energia
para su climatizacion.

Este afio hemos comenzado la cimentacion y estructura, después de
concluir la excavacion, en la que hemos retirado 48.000 metros cubicos
de roca, el equivalente a un edificio del tamano de un campo de futbol de
7 plantas.
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Desde el punto de vista arquitecténico, el edificio se caracteriza por un
concepto de axialidad equilibrada que facilita la movilidad y la flexibilidad
de uso, y busca una integracion entre el interior y el exterior mediante
amplios ventanales que permiten la entrada de luz natural y la utilizacion
de los recursos naturales disponibles.
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De esta manera, se genera un entorno laboral agradable y confortable,
donde ningun puesto de trabajo se encuentra a mas de 8 metros de una
ventana. Los espacios interiores estan disefiados como areas diafanasy
flexibles, capaces de adaptarse a diversas funciones, ya sea como areas
de trabajo con bloques de puestos repetitivos o, mediante la creacién de
espacios separados mediante mamparas, segin sea necesario.

Este ano hemos comenzado la cimentacion
y estructura de la nueva sede corporativa

La conexion vertical entre los diferentes niveles se realza a través de

una escalera abierta paralela al nucleo de ascensores y un lucernario
en la cubierta. Esta solucion proporciona luz natural al nicleo central del
edificio a través de un hueco en todas sus plantas, donde se encuentra
un gran jardin vertical que se origina en la planta semiso6tano, brindando
una atmdsfera mas humana y amigable en el entorno de trabajo. Estamos
seguros de que todos estos aspectos crearan espacios abiertos y agra-
dables, enfocados en entornos de trabajo modernos y nuevas formas de
interaccion en el ambito laboral. Durante el afio 2024, continuaremos con
la construccion de la sede corporativa, con la prevision de finalizarla en el
primer trimestre de 2025.

Otro hito a destacar ha sido la ejecucion y apertura de Luckia Casino
Bilbao, en la plaza Campuzano, que cuenta con una superficie de juego de
2.000 metros cuadrados y que destaca por techos con formas fluidas en
distintos niveles resaltados por su iluminacion.
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Marketing

El branding y el reconocimiento de la marca Luckia son el eje central de
nuestra estrategia de marketing. Nuestro objetivo es construir una imagen soélida
y distintiva en la mente de los consumidores y clientes potenciales a través de
acciones de publicidad y comunicacion que aumentan nuestra visibilidad.

Durante este ano hemos continuado realizando campanas que perseguian
generar notoriedad como fue el caso de: “Que tengas Luckia”, premio JDigital
a la Mejor Camparia de Marketing del sector en 2023 o, “La Tribu de Luckia”.

Hay que destacar también el acuerdo alcanzado con Netflix en junio del
2023, que nos convirtié en la primera empresa de Gaming en anunciarse en
su plataforma.

Ademas, y como evidente fortaleza de Luckia frente a sus competidores,
se ha continuado aprovechando los puntos de venta fisicos para reafirmar
el valor de marca, generar reconocimiento y fidelizacion, todo ello sin des-
cuidar la mejora de la experiencia de cliente en el retail.

De lo global a lo local, de corporativo al negocio

Estas estrategias a nivel global son fundamentales para mantener una
coherencia de marca en todos los mercados donde opera Luckia, asi como
sus lineas de negocio. Sin embargo, también se tienen en cuenta las particu-
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laridades y preferencias de cada mercado, adaptandolas para maximizar su
efectividad y relevancia en cada contexto especifico. Las principales lineas de
actuacion se enfocan en:

e Omnicanalidad
La estrategia de marketing continuara con la integracion de canales
como el sitio web, las redes sociales y los puntos de venta fisicos, para
gue la experiencia del usuario sea 6ptima y fluida a través de todos
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ellos. De esta manera, los clientes pueden interactuar con la marca,
tanto online como offline, transitando sin problemas entre los diferentes
touch-points.

Siguiendo esta linea de trabajo para conseguir una experiencia unificada
y, tras una primera fase centrada en el aterrizaje en el canal online de
clientes procedentes de salones o casinos; la omnicanalidad da un paso
mas para que el flujo de usuarios sea en ambos sentidos: del fisico al
digital y del digital al fisico, con experiencias dinamizadoras como la
Betting Cup.

Mayor integracion del marketing en todas las lineas de negocio
Todos somos Luckia. Por ello, desde la incorporacion de un CMO en
2023, se trabaja en una progresiva unificacion de la marca, branding
y estrategia en cualquiera de los canales y paises, ofreciéndoles
asesoramiento y soporte para sus acciones locales y especificas de
su area de negocio.

Aperturay consolidacion de nuevos mercados

En marzo de 2023, Luckia aterrizd en México con su producto de apuestas
deportivas en 12 puntos de venta fisicos. Tras obtener resultados muy
satisfactorios en el sector retail, a finales de ese mismo ano, se lanzo
Luckia.mx, cuya estrategia de posicionamiento seguira desarrolldndose a
lo largo del siguiente ejercicio.

Por otro lado, 2023 también supuso el desembarco de Luckia en el
continente africano con la apertura del negocio retail en Camerun. Con
casi 100 puntos de venta fisicos, en el primer semestre de 2024 amplid
el mercado con su oferta online.
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Al cierre de esta memoria, se prepara el lanzamiento de marca global
de la mano de Jaques Songo’o como embajador local, toda una refe-
rencia deportiva en el pais africano, donde ademas fue seleccionador
nacional; y cuya imagen estara presente tanto en los puntos de venta
fisicos como en la web de Luckia Camerun.

Crecimiento del equipo de marketing y enfoque de competencias

El desarrollo y aplicacion de estas estrategias, junto con la expansién inter-
nacional a nuevos mercados, hacen necesario un crecimiento progresivo del
equipo de marketing principalmente en dos ejes: refuerzo de aquellos depar-
tamentos transversales (CRM, Afiliacion, Adquisicion, Contenido, SEO) que
dan servicio/soporte a todas las lineas de negocio y paises de la compaiiia; e
incorporacion de expertos en areas especificas, claves en el mercado, como
marketing de datos y comunicacion corporativa (externa e interna).
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Luckia cierra el 2023 con un equipo humano diverso, compuesto por 2.594
personas, que engloba 31 nacionalidades y con una edad media de 36 anos.
EL 93% de nuestros empleados son indefinidos.

Las personas son el motor de Luckia y nuestro objetivo sigue siendo atraer al
mejor talento, comprometerlo y desarrollar todo su potencial, sustentando
este proceso, siempre, en dos grandes pilares: el respeto y la igualdad.

Continuar promoviendo nuestros valores y nuestra cultura, para
potenciar el bienestar y desarrollo de las personas que forman Luckia,
hacer de los valores de nuestros clientes nuestros propios valores y
generar valor compartido para la sociedad, ha seguido centrando gran
parte de nuestros esfuerzos.

Estrategia

Desde el punto de vista de la Direccion de Personas, el 2023 ha sido un ano
marcado por un analisis exhaustivo de todos los procesos con el objetivo
de identificar posibles mejoras en nuestro modelo de Gestion.

Este analisis lo hemos llevado a cabo de la mano de la consultora 2C
Consulting y con la participacion puntual y clave de las personas mas
representativas de cada una de las lineas de negocio del Grupo.

El trabajo lo hemos desarrollado orientdndonos a un triple objetivo:
conocer las necesidades actuales del negocio, identificar las opor-
tunidades para potenciar el modelo actual de Gestion de Personas y
establecer un plan de actuacion, alguna de cuyas medidas ya han visto
la luz en este 2023 y otras se iran implementando paulatinamente en los
proximos meses.
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Atraccion de talento

En el 4rea de Atraccion y Seleccion hemos implementado una serie de
medidas de cara a potenciar nuestra imagen como marca empleadora con
el objetivo de atraer a los mejores candidatos y lograr su compromiso una
vez se incorporen al Grupo. Cabe destacar el nacimiento de la campana de
captacion de talento “Somos tu media Naranja”, que desde su lanzamiento
busca conectar con aquellos perfiles profesionales que queremos incor-
porar a Luckia.

Las personas son el motor de Luckia

Igualdad de género

En Luckia creemos en la igualdad de oportunidades para todo el personal, inde-
pendientemente de sus condiciones personales, y vigilamos que ninguna persona
empleada, proveedora, clienta o colaboradora reciba un tratamiento desfavorable
o sea objeto de un trato discriminatorio por razon de su sexo, edad, estado civil,
raza, condicion sexual, nacionalidad, religion o estado fisico.

Con el objetivo de contribuir a esta igualdad real y efectiva de mujeres y
hombres y el respeto a la diversidad, con fecha 20 de noviembre de 2023
quedd registrado el Plan de Igualdad de Grupo Luckia en Espaiia, poten-
ciando las acciones ya desarrolladas en este &mbito e impulsando nuevas
actuaciones para aquellos aspectos futuros en los que sea detectada alguna
posibilidad de mejora. Se han desarrollado una serie de medidas para
fomentar una cultura de responsabilidad y de trabajo en equipo, cuidando
las relaciones interpersonales en un marco de colaboracion y valoracion

de todas las personas que conforman nuestro Grupo, asi como del respeto
mutuo entre el personal que ocupa los diferentes niveles jerarquicos.
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Gestion Formacion y desarrollo de personas

Por otra parte, y derivado del proyecto estratégico de analisis y mejora Durante el 2023, el 79% de la plantilla activa global ha participado en alguna
de procesos anteriormente mencionado, dentro de nuestro Sistema accion formativa. En términos globales, se impartieron un total de 39.653
de Gestién del Desempefio hemos implementado en 2023 una versiéon horas de formacion, con un promedio de 17 horas por empleado. El indice
renovada de dos de nuestros cuestionarios: el cuestionario de Clima de satisfaccion promedio fue de 4,5 sobre 5, y el indice de recomenda-
Laboral y el cuestionario Descendente de Comportamientos (mide cion (NPS) de +56. En términos de inversién, en el afio 2023 la cifra fue de
anualmente el desempenio y potencial de todos los empleados que 477.392 euros, que destaca el compromiso de la compafiia por invertir en el
forman parte del Grupo). desarrollo de los empleados.

En Luckia creemos en la igualdad
de oportunidades para todo el personal

sl
N0 te traeremos No 5m|\'l.'ﬁ:h5t
. X 'm0
Cabe destacar también que, en nuestra constante busqueda por potenciar - ' T::;:nm"m'ﬂ pero
la automatizacién de todos nuestros procesos, hemos llevado a cabo dos ; t;m L alento,
grandes proyectos que se han desarrollado en 2023 pero que veran la luz tl ,:m.ﬁ;guirﬁs
definitivamente en 2024. i: nuesL 0 l

W= S o
« La digitalizacion del control de presencia mediante nuevos dispositivos ;- i '
de fichaje en todos nuestros centros de trabajo de Espana, buscando _
mejorar la experiencia de nuestros empleados, tanto en modalidad pre- :
sencial como en la de teletrabajo, y adaptandonos a la nueva legislacién

europea vigente en esa materia.

« La Implantacion de la ndmina de nuestras dos localizaciones de Chile
(Aricay Copiapo) en SAP HCM y conseguir de esta forma un ecosistema
totalmente integrado para este colectivo de empleados, desde el alta del
empleado hasta la contabilizacion de la nomina.
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En cuanto a las modalidades de formacion, un 46% fue presencial, refle- una empresa lider en formacién de servicio al cliente. Este programa contd

jando nuestro compromiso con el aprendizaje interactivo y el desarrollo de  con la participacion de diferentes empleados de los Casinos de Espania,
habilidades en un entorno colaborativo; un 33% se llevé a cabo de manera Croacia y LATAM. Ambos subrayan nuestro compromiso con el fomento de

virtual, facilitando el acceso a la formacién desde diversas ubicaciones; y competencias clave para ofrecer una experiencia de cliente diferencial.

el 21% restante fue online, proporcionando flexibilidad y permitiendo a los e Peticiones Individuales de Formacion: 24 participantes se beneficiaron
empleados gestionar su propio ritmo de aprendizaje. de masters y otros cursos avanzados, sumando un total de 2.241 horas.
Destacamos las siguientes iniciativas y resultados de 2023: Por ultimo, en cuanto al crecimiento profesional de nuestro equipo

humano, cerramos el ano 2023 con un total de 164 promociones internas.

- Areas tematicas principales: Hemos incrementado significativamente
las horas de formacion en areas criticas para el negocio, impartidas por
nuestros formadores internos en la Academia de Apuestas y Academias
de Casinos, asi como en el area digital con programas especificos en TI
(Azure, WinDBG, contenedores, etc.), sumando un total de 748 horas, ofi-
maticas (Excel) y formacion en ciberseguridad.

* PDG Programa de Desarrollo Gerencial: en su novena edicion, la
segunda con la Universidad Oberta de Cataluna (OUC), el Programa
contd con un total de 20 participantes, subrayando nuestro compromiso
de fortalecer el liderazgo interno, crucial para nuestra estrategia de creci-
miento y adaptacion en un mercado en constante cambio.

¢ Idiomas: Mas de 5.000 horas dedicadas a la formacién en idiomas.

e Oferta abierta de formacion: Continuamos ofreciendo pildoras forma-
tivas a través de IsEazy y webinars que abarcan temas de actualidad, junto
con conferencias del WOBI.

e Formacion y capacitacion en experiencia de cliente mediante inicia-
tivas como el Programa Anfitriones, un esquema de enseianza interna
que abarcé mas de 2.300 horas e incluy6 certificacidon para los instruc-
tores corporativos en LATAM. Asimismo, se llevd a cabo el Programa de
Liderazgo de Equipos Facultados, dirigido por Service Quality Institute,
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En el ano 2023, con el objetivo de seguir brindando experiencias de
entretenimiento de calidad a nuestros clientes, se ha mantenido una
linea estratégica centrada en el desarrollo de una plataforma tecnoloégica
propia de juego digital que soporte tanto la distribucién de juego en el
canal online como en terminales fisicos instalados en el retail.

Para ello, y con la finalidad de acelerar este proceso, se ha llevado a
cabo una profunda reestructuracion y se ha creado la Direccion de
Producto y Tecnologia que engloba diversas areas y que permite una
mayor especializacién por negocio, reforzando los equipos y aumentando
la capacidad de ejecucion.

Los principales ejes de actuacion se han centrado en:

- Servicio: se ha creado un area de medicidén para asegurar e incre-
mentar los niveles de servicios proporcionados a los clientes, permi-
tiendo una respuesta mas agil a posibles incidencias.

- Diseno de producto: se ha ampliado la oferta de producto y se ha
creado un equipo de Product Owners, especializados en definir el
roadmap de la evolucion de nuestros servicios.

- Infraestructuras y Seguridad: en 2023, se ha dado un salto cua-
litativo en la modernizacion de nuestras infraestructuras y sistemas
de seguridad.

- Plataforma: ademas de seguir desarrollando nuevas funcionalidades
para el crecimiento del negocio, se ha iniciado la evolucion de la plata-
forma hacia nuevos estandares que permiten una mayor escalabilidad,
resiliencia y observabilidad.

- Datos: la arquitectura Big Data se ha modernizado y se ha empezado a
trabajar con modelos basados en IA/ML.
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Toda esta estrategia ha sido clave para el desarrollo de nuevos proyectos
que permiten ofrecer una experiencia agil y atractiva para nuestros
clientes, asi como la integracién de servicios de valor afadido como el
streaming y el Live Match tracking.

Se ha llevado a cabo una profunda
reestructuracion y se ha creado la Direccion
de Producto y Tecnologia

Entre estos proyectos, cabe destacar la automatizacion de cuotas pre-
partidos, esencial para la expansion a nuevos mercados y para el aumento
de la oferta; la nueva Arquitectura Live en la que se asientan las bases

de nuestros eventos y microservicios; y el nuevo Lobby de Casino, una
interfaz mas dinamica y organizada del catalogo de productos.

A lo largo de 2023 se han llevado a cabo importantes hitos dentro
del ambito de nuestra presencia internacional, no solo con el inicio de
nuevas operaciones, sino también con la consolidacion de aquellas
ya existentes.

El inicio de la actividad en México, tanto en Retail como Online, nos ha
permitido enriquecer nuestra plataforma al soportar una nueva regulaciéon
e incorporar un catalogo de oferta de producto mas amplio, poniendo el
foco en mercados americanos.

Informacion financiera
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En Camerun, se han desarrollado diversas actividades relacionadas con
la apertura, disefiando una solucidn tecnolégica adaptada al mercado
africano. En esta linea, destacamos la integracion de medios de pago
especificos, nuevas formas de comercializacion a través de dispositivos
moviles y, por supuesto, la adaptacion de todos los procesos a la norma-
tiva local vigente.

Otro aspecto importante es la formacién, permitiendo a nuestros equipos
adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias para su desarrollo
en areas relacionadas con la Inteligencia Artificial, Cloud y Devops.

La hoja de ruta presente y futura seguira encaminada en la busqueda
de crecimiento en nuevos mercados, mejoras en la ventaja competitiva,
captacion de nuevos clientes y eficiencia operativa.

El 2024 traera consigo importantes novedades como la tan esperada
App Luckia para los dispositivos Android e iOS, el nuevo feed de datos

de apuestas, el nuevo streaming de video para Colombia y México y el
desarrollo de nuevos sistemas de control de riesgo y fraude basados en
nuevos algoritmos de IA que permitan analizar los mismos en tiempo real.

El 2024 traera consigo importantes novedades
como la tan esperada App Luckia para los dispositivos

Android e i0S
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Datos mas relevantes
A continuacion, se adjunta cuadro con la evolucion respecto al pasado afio de
las cifras mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas.

DATOS BASICOS EN MILES DE EUROS 2023 2022 %
Ingresos de explotacion 569.574 586.562 2,9%
B2 operativo (EBITDA) 58.027 50.759 14,3%
B2 explotacién 31.843 29.078 9,5%
Resultado financiero -14.042 -6.907 -103,3%
Resultado consolidado 10.232 12.287 -16,7%
B2 neto scdad. dominante 6.319 9.778 -35,4%
Cash-flow generado 32.856 35.260 -6,8%

Respecto al resultado consolidado, comentar que en 2022 se pro-
dujo la venta de los terrenos e instalaciones técnicas de la antigua
sede de Mallorca que figuraban hasta el momento como Activos no
corrientes mantenidos para la venta y que reporté un resultado no
recurrente de 4,621 millones de euros. Si dedujésemos este importe
del resultado consolidado de 2022, nos llevaria a que el resultado de
2023 se habria incrementado en un 33% respecto al resultado de 2022.

Es importante resenar que la préactica aplicada por el Grupo, acorde con
la de las principales empresas del sector, a la hora del registro de los
ingresos procedentes de las apuestas deportivas, consistia en minorar las
cantidades jugadas en los importes entregados en concepto de premios.
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En base a la contestacion del ICAC (Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas) sobre una consulta de fecha 16 de diciembre de 2016 realizada al
respecto de la contabilizacién de este tipo de ingresos, el Grupo ha cambiado
en 2017 su criterio de registro de este concepto dado el caracter vincu-
lante de la citada consulta, pasando a englobar los pagos de premios como
gasto dentro del epigrafe de aprovisionamientos, tanto en los datos corres-
pondientes al ejercicio 2023 como en los de los siete ejercicios anteriores.

A efectos de facilitar la comprension de la evolucion de la cifra de ingresos,
a continuacion, se muestran las cifras proforma atendiendo a las normas de
valoracién y registro aplicadas hasta 2016:

DATOS BASICOS EN MILES DE EUROS 2023 2022 var.%

Ingresos de explotacion (criterio anterior) 294.322 272.668 7,94%

Beneficio de explotacion

El importe neto de la cifra de negocio consolidada del Grupo se sitla este
ano en los 569,57 millones de euros debido principalmente al comporta-
miento mostrado por la divisién de operadora y salones en Espana. Este
comportamiento en los ingresos y una notable gestion de nuestros nego-
cios ha propiciado la generacion de un EBITDA consolidado récord para
el Grupo por segundo aino consecutivo de 58,03 millones de euros (50,76
millones de euros en 2022), lo que nos ha llevado a obtener un resultado de
explotacion de 31,84 millones de euros (29,08 millones de euros en 2022).

Margen neto de la sociedad dominante

La evolucién en los resultados de explotacion, junto con unos resultados
financieros de -14,04 millones de euros y la participacién en beneficios de
sociedades puestas en equivalencia de -1,26 millones de euros, nos dejan con
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un resultado antes de impuestos de 16,54 millones de euros que, una vez
sumado el efecto del impuesto sobre beneficios de -6,31 millones de euros
y el resultado atribuido a socios externos de 3,91 millones de euros, produce
un resultado atribuido a la sociedad dominante de 6,32 millones de euros.

Los resultados de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023
han consolidado las expectativas creadas por los resultados alcanzados en
el pasado ejercicio 2022, resultados estos que habian mejorado incluso los
resultados prepandemia de 2019 pese al lastre que habia supuesto la pan-
demia mundial generada por la Covid-19 durante los ejercicios 2020 y 2021.

ANALISIS POR ACTIVIDADES

0, 0,
EN MILLONES DE EUROS INGRESOS % EBITDA %

Operadora 69,88 12,27 20,26 34,91
Salones 48,35 8,49 13,87 23,90
Comerciales 10,87 1,91 -0,07 -0,12
Bingo 26,35 4,63 2,63 4,36
Inmobiliaria 1,24 0,22 -09 -0,32
Casinos 69,31 12,17 15,51 26,73
Hoteles 10,59 1,86 0,65 0,95
Apuestas y Online 332,16 58,32 15,09 26,01
Otros servicios 0,63 0,1 0,34 0,58
Gastos corporativos 0,19 0,03 -9,86 -17,00
Totales consolidados 569,57 100,00 58,03 100,00
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Analisis por actividades

El andlisis de la cuenta analitica por actividades nos muestra que de cada
100 euros de la cifra de negocios consolidada, 58,32 euros provienen de la
divisién de Apuestas y Online, 12,27 euros de la Operadora, 12,17 euros de la
division de Casinos, 8,49 euros de la division de Salones de juego electronico,
4,63 euros de la divisién de Bingos, 1,91 euros de la division de Distribucion,
1,86 euros de la division Hotelera y 0,22 euros de la division Inmobiliaria, que-
dando el resto para otros servicios.

Por otro lado, del total de los 58,03 millones de euros del EBITDA, la Operadora
aport6 20,26 millones de euros, los casinos y hoteles 16,06 millones de euros,
las apuestas y online 15,09 millones de euros y los salones de juego electro-
nico 13,87 millones de euros. 8
En resumen, la capacidad de generacion del Grupo muestra un alto grado de
diversificacion tanto a nivel de tipologia de negocio como geograficamente,

en la que aquellos negocios con mayor capacidad, en caso necesario, apoyan

el crecimiento y desarrollo de los negocios restantes.

Analisis del balance

Al cierre del ejercicio 2023 el Grupo sumaba unos Activos totales por importe de
315,37 millones de euros, un 2,2 por ciento menos que al final de 2022. De ellos,
81,35 millones corresponderian a activos corrientes y 234,02 millones a activos
no corrientes, mientras que el total Pasivo Exigible suma 214,80 millones.

Analisis de rentabilidades

Tanto el ratio de rentabilidad operativa, EBITDA dividido por activo, como el
de rentabilidad de capitales invertidos, han logrado alcanzar el 18,4% y 18,9%
respectivamente en 2023.
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DATOS BASICOS EN MILES DE EUROS 2023 2022
Fondos propios 92.353 89.752
Activos totales 315.370 322.402
Activo corriente 81.348 111.234
Pasivo corriente 55.105 88.178
Pasivo no corriente 159.692 133.683
Fondos/pasivo exig. 43,0% 40,5%
Fondo de maniobra 26.243 23.055
EBITDA 58.027 50.759
Cash-flow neto 32.856 35.260
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PRINCIPALES RATIOS 2023 2022
Activos totales (miles de euros) 315.370 322.402
EBITDA / activo total 18,4% 15,7%
B2 neto/ activo total 2,0% 3,0%
Cash-flow / activo total 10,4% 10,9%
Egsiigigﬁggd%:onémica (ROA\) (B2 antes de impuestos / 5,2% 6,4%
5§nréziggli§$)capitales invertidos (EBITDA / 18,9% 16,3%
Rentabilidad financiera (ROE) (B antes de impuestos / 17,9% 23,2%

fondos propios)

Importe neto de
la cifra de negocio

969,57

millones de euros

©

Asimismo, la rentabilidad econdmica (ROA) y la rentabilidad financiera

(ROE) alcanzan respectivamente, el 5,2% vy 17,9%.

Los porcentajes alcanzados por los citados ratios son un fiel reflejo de
una gestion eficiente y continua en el tiempo, refrendada por unos
resultados de ejercicio que han consolidado las expectativas creadas por
los resultados alcanzados en el pasado ejercicio 2022, resultados estos
que habian mejorado incluso los resultados prepandemia de 2019.
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Analisis de endeudamiento

El incremento del total deuda neta se ha debido fundamentalmente al valor
actual de los pagos futuros minimos a satisfacer como contraprestacién
por la renovacion, por un periodo de 15 anos, de la concesién de explota-
cion de nuestro casino en Copiapo por importe de 23,31 millones de euros.

Este incremento de la deuda lleva aparejado un incremento del activo no Activos totales
corriente en 25,05 millones de euros correspondientes a la capitalizacion de

la citada concesidn. Sin embargo, cabe destacar que la deuda financiera se 31 5 37
mantiene practicamente en linea con el aiio anterior. 9

) millones de euros
Con ello, el endeudamiento bruto del Grupo, deuda total, a corto y largo

plazo, minorada por la tesoreria efectiva, se sitla en 167,15 millones de
euros, 2,88 veces su EBITDA. El ratio Deuda Financiera neta con entidades

A . 45
de crédito entre el EBITDA ha quedado fijado en un 1,61 en el afio 2023. v IUCkla
2023 2022 S—
Ratio fondo de maniobra (Fondo maniobra / pasivo) 12,2% 10,4%
Ratio de liquidez (Activo corriente / pasivo corriente) 148% 126%
Informe de Auditoria y Cuentas
Ratio de apalancamiento (Deuda a corto y largo / fondos propios 233% 247% .
P ( varg propios) ° ° “I2I# Anuales Consolidadas
Ratio de autonomia (Fondos propios / deuda corto y largo) 43% 40% - Hp= Escanea el cédigo con el movil
Total deuda neta (miles de euros) 167145 146.981 y accede al documento
. &= (asegurate de que tu movil dispone de
Deuda / EBITDA 2,88 2,90 :::- = AT una aplicacion para leer cédigos QR)
Deuda financiera neta 93.661 91.554
Deuda financiera neta / EBITDA 1,61 1,80
Intereses / EBITDA 20,2% 19,1%

O accede a través de este link:
https://www.luckiagaminggroup.com/wp-content/uploads/2024/07/Informe CCAA-consol-2023.pdf

' Ne de veces que la deuda contiene al EBITDA



https://www.luckiagaminggroup.com/wp-content/uploads/2024/07/InformeCCAA-consol-2023.pdf

& luckia
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